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ABSTRAK 
 

Awilda Rizkyah. 202110415124. Implementasi Konten Marketing Pada Akun 

Instagram @Thrshopp_ Dalam Meningkatkan Keterlibatan Pelanggan. 

 

Persaingan bisnis yang semakin ketat dapat dirasakan dari bidang usaha pada 

industri kecantikan. Implementasi konten marketing dapat menjadi upaya 

perusahaan pada industri tersebut dalam melakukan pemasaran di era 

perkembangan teknologi. Instagram merupakan salah satu media sosial yang dapat 

mendistribusikan konten melalui fitur-fitur yang tersedia. Hal tersebut 

dimanfaatkan oleh Thrshop untuk memasarkan produk-produk yang dijual seperti 

skincare, kosmetik, aksesoris, dan parfume. Dalam mengimplementasikan konten 

marketing Thrshop juga memperhatikan bagaimana respon pelanggan terhadap 

konten sebagai bentuk keterlibatan pelanggan kepada perusahaan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi konten 

marketing pada akun instagram @thrshopp_ dengan menggunakan langkah-

langkah konten marketing yang dikemukakan oleh Kotler (2019) yang meliputi: 

menetapkan tujuan, pemetaan target pasar, penggagasan dan perencanaan konten, 

distribusi konten, penciptaan konten, penguatan konten, evaluasi konten, dan 

perbaikan konten. Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui bentuk 

keterlibatan pelanggan terhadap konten marketing yang telah disajikan oleh 

Thrshop.  

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Thrshop telah mengimplementasikan konten marketing dengan 

melewati seluruh tahapan yang dikemukakan oleh Kotler (2019). Namun konten 

marketing yang disajikan oleh Thrshop belum memenuhi dimensi keterlibatan 

pelanggan. Maka pelanggan memberikan saran kepada Thrshop untuk 

memperbanyak pilar konten edukasi. 

 

Kata Kunci: Konten Marketing, Keterlibatan Pelanggan, Instagram, Thrshop 
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ABSTRACT 
 

Awilda Rizkyah. 202110415124. Implementation of Content Marketing on 

@Thrshopp_ Instagram Account in Increasing Customer Engagement. 

 

Increasingly fierce business competition can be felt from the business sector in the 

beauty industry. Implementation of content marketing can be an effort of companies 

in the industry in marketing in the era of technological development. Instagram is 

one of the social media that can distribute content through available features. This 

is utilized by Thrshop to market products sold such as skincare, cosmetics, 

accessories, and parfume. In implementing content marketing, Thrshop also pays 

attention to how customers respond to content as a form of customer engagement 

with the company. 

 

This research aims to find out how the implementation of content marketing on the 

@thrshopp_ Instagram account using the stages of content marketing planning 

proposed by Kotler (2019) which include: setting goals, target audience mapping, 

content ideation and planning, content distribution, content creation, content 

reinforcement, content evaluation, and content improvement. In addition, this study 

also aims to determine the form of customer engagement on marketing content that 

has been presented by Thrshop.  

 

This research uses descriptive qualitative research methods. The results showed 

that Thrshop has implemented content marketing by going through all the stages 

proposed by Kotler (2019). However, the marketing content presented by Thrshop 

has not fulfilled the dimensions of customer engagement. Customers give advice to 

Thrshop to increase the pillars of educational content. 

 

Keywords: Content Marketing, Customer Engagement, Instagram, Thrshop  
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