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ABSTRAK

Azmi Dzulfikar. 202010415258. Komunikasi Pemasaran PT. Samira Ali Wisata
Dalam Melakukan Promosi Produk Penalangan Dana Jamaah Umrah dan Haji.

Komunikasi pemasaran mempunyai urgensi dalam memperkenalkan produk dan
membangun kepercayaan konsumen. Penelitian ini berupaya meinjau strategi
komunikasi pemasaran yang diaplikasikan oleh PT. Samira Ali Wisata pada upaya
promosi layanan "Umrah Dulu, Bayar Belakangan," sebuah program inovatif yang
memungkinkan jamaah melakukan ibadah umrah terlebih dahulu sebelum melunasi
biaya perjalanan. Penelitian ini mengaplikasikan pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik penghimpunan data dokumentasi, observasi, serta wawancara.
Informan dalam penelitian ini meliputi staf pemasaran PT. Samira Ali Wisata serta
pihak terkait yang terlibat langsung dalam promosi produk. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa PT. Samira Ali Wisata mengintegrasikan berbagai metode
komunikasi pemasaran, termasuk periklanan, pemasaran langsung, hubungan
masyarakat, dan penjualan personal. Keberhasilan strategi tersebut didukung oleh
kolaborasi dengan lembaga keuangan syariah dan pendekatan promosi yang
humanis, seperti pelibatan media sosial dan testimoni jamaah. Strategi ini terbukti
efektif dalam meningkatkan minat dan kepercayaan masyarakat terhadap layanan
yang ditawarkan, terutama di tengah persaingan ketat industri travel umrah dan haji
di Indonesia.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Promosi Produk, Penalangan Dana, Umrah,
Haji
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ABSTRACT

Azmi Dzulfikar. 202010415258. Marketing Communication of PT. Samira Ali Wisata in Promoting
the Funding Assistance Program for Umrah and Hajj Pilgrims.

Marketing communication plays a crucial role in introducing products and building consumer trust.
This study aims to analyze the marketing communication strategies implemented by PT. Samira Ali
Wisata in promoting the "Umrah First, Pay Later" service, an innovative program allowing pilgrims
to perform Umrah before completing the payment. The study employs a qualitative descriptive
approach, utilizing data collection techniques such as interviews, observations, and documentation.
The informants include the marketing staff of PT. Samira Ali Wisata and other stakeholders directly
involved in product promotion.The results show that PT. Samira Ali Wisata integrates various
marketing communication methods, including personal selling, public relations, direct marketing, and
advertising, The success of these strategies is supported by collaboration with Islamic financial
institutions and a human-centered promotional approach, such as leveraging social media and pilgrim
testimonials. These strategies have proven effective in increasing public interest and trust in the offered
services, especially amidst the intense competition in Indonesia’s Umrah and Hajj travel industry.

Keywords: Marketing Communication, Product Promotion, Fundraising, Umrah, Hajj
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