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ABSTRAK 

 
Della Anggreani. 202110415408, Direct Marketing dalam Membentuk Minat 

Masyrakat untuk Menggunakan Layanan Kesehatan di Rumah Sakit Citra Arafiq 

Bekasi.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi secara mendalam mengenai direct 

marketing dalam membentuk minat masyarakat untuk menggunakan layanan 

kesehatan Rumah Sakit Citra Arafiq. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode analisis deskriptif. Informan penelitian terdiri dari tiga 

orang, yaitu satu tokoh masyarakat di sekitar RSCA Bekasi, satu masyarakat sekitar 

rumah sakit yang pernah menggunakan layanan kesehatan RSCA Bekasi serta 

sebagai penerima komunikasi pemasaran, dan satu informan kunci dari pihak rumah 

sakit bagian pemasaran yang bertugas langsung melakukan direct marketing 

melalui pemberian brosur secara langsung tatap muka. Teknik analisis data yang 

digunakan meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

verifikasi/penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa direct 

marketing yang dilakukan melalui komunikasi langsung tatap muka efektif dalam 

membangun kepercayaan masyarakat terhadap layanan rumah sakit. Keterbukaan, 

kejelasan informasi, dan kemampuan penyampaian informasi dari tim pemasaran 

memainkan peran penting dalam membentuk minat masyarakat untuk 

menggunakan layanan kesehatan yang ditawarkan. 

 

Kata kunci: direct marketing, minat masyarakat, layanan kesehatan. 
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ABSTRACT 

 
Della Anggreani. 202110415408, Direct Marketing in Forming Public Interest in 

Using Health Services at Citra Arafiq Bekasi Hospital. 

 

This study aims to identify in depth about direct marketing in shaping people's 

interest in using Citra Arafiq Hospital's health services. This study uses a 

qualitative approach with a descriptive analysis method. The research informants 

consisted of three people, namely two people around the hospital as recipients of 

marketing communications, and one key informant from the hospital marketing 

department who was in charge of direct marketing through the provision of 

brochures directly face-to-face. The data analysis technique used refers to 

Sugiyono's data analysis model, which includes data reduction, data presentation, 

and conclusion drawn. The results of the study show that direct marketing carried 

out through face-to-face communication is effective in building public trust in 

hospital services. The factors of openness, clarity of information, and information 

delivery ability of the marketing team play an important role in shaping people's 

interest in using the healthcare services offered 

 

Keywords: direct marketing, public interest, health services. 
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