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ABSTRAK

Deshinta Permata Alma Ria. 202110415096. Implementasi Komunikasi
Pemasaran Direct Marketing Dalam Meningkatkan Penjualan Di PT. Givro Multi
Teknik Perkasa

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi komunikasi
pemasaran direct marketing yang diterapkan oleh PT. Givro Multi Teknik Perkasa
dalam meningkatkan penjualan. Penelitian menggunakan metode Deskriptif
Kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi direct marketing
dilakukan melalui berbagai saluran, termasuk pemasaran langsung menggunakan
situs web, e-commerce, media sosial, dan pendekatan tatap muka (canvassing).
Perusahaan juga memanfaatkan gudang sebagai sarana pemasaran langsung,
memungkinkan pelanggan melihat dan memahami produk secara langsung,
sehingga meningkatkan kepercayaan mereka. Kendala yang dihadapi mencakup
persaingan bisnis yang ketat dan fluktuasi penjualan akibat ketergantungan pada
proyek jangka panjang. Strategi ini menunjukkan bahwa kombinasi antara inovasi
digital dan pendekatan tradisional dalam pemasaran mampu memberikan hasil
positif dalam meningkatkan penjualan.

Kata kunci: Direct marketing, komunikasi pemasaran, meningkatkan penjualan
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ABSTRACT

Deshinta Permata Alma Ria. 202110415096. Implementation of Direct
Marketing Communication in Increasing Sales at PT. Givro Multi Teknik Perkasa

This research aims to analyze the implementation of direct marketing
communication used by PT Givro Multi Teknik Perkasa in order to increase sales.
The research uses Descriptive Qualitative method with data collection techniques
through interviews, observation, and documentation. The results showed that the
direct marketing strategy is carried out through various channels, including direct
marketing using websites, e-commerce, social media, and face-to-face approaches
(canvassing). The company also utilizes a warehouse as a means of direct
marketing, allowing customers to see and understand the products firsthand, thus
increasing their trust. Obstacles faced include fierce business competition and sales
fluctuations due to reliance on long-term projects. This strategy demonstrates that
a combination of digital innovation and traditional approaches to marketing can
yield positive results in increasing their sales.

Keywords: Direct marketing, marketing communication, increasing sales
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