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ABSTRAK 
 

Desy Laelasari. 202110415247. Penerapan Digital Marketing sebagai 

Strategi Komunikasi Pemasaran Dialogue Media Bersama (Studi Kualitatif 

Deskriptif Pada Perusahaan Startup).  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana digital marketing 

diterapkan sebagai strategi komunikasi pemasaran di Dialogue Media Bersama. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, yang melibatkan 

pengumpulan data melalui wawancara semi-terstruktur dan observasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Dialogue Media Bersama aktif memanfaatkan 

platform digital seperti TikTok, Facebook, dan LinkedIn. Strategi inbound 

marketing diterapkan dengan menciptakan konten yang relevan dan menarik. 

Perusahaan juga menggunakan iklan berbayar (paid traffic) dan trafik organik 

(organic traffic). Segmentasi pasar dilakukan berdasarkan data iklan, demografi, 

usia, gender, dan wilayah, dengan fokus pada seluruh Indonesia kecuali 

Jabodetabek, Bandung, Semarang, dan Surabaya. Perusahaan menggunakan 

template video dari TikTok dengan wording yang menarik untuk meningkatkan 

engagement. Keberhasilan strategi ini diukur melalui Click Through Rate (CTR), 

dengan target minimal 20%. Dialogue Media Bersama juga berpartisipasi dalam 

acara industri seperti Telemedia di Spanyol untuk membangun jaringan dan 

hubungan bisnis. Meskipun demikian, Dialogue Media Bersama menghadapi 

tantangan seperti kesulitan partner dalam memaksimalkan pendapatan, kejenuhan 

pasar terhadap konten, dan persaingan bidding yang ketat. Untuk mengatasi ini, 

perusahaan memberikan panduan kepada partner, berinovasi dalam konten, dan 

meningkatkan bidding secara bertahap. Perusahaan juga menerapkan fleksibilitas 

waktu kerja untuk mengakomodasi client di luar negeri. Saran untuk penelitian 

selanjutnya adalah untuk lebih spesifik menganalisis efektivitas setiap platform 

digital, serta mengukur ROI (Return on Investment), dan menggunakan metode 

campuran (mixed methods) dengan data kuantitatif untuk wawasan yang lebih 

mendalam. 

Kata kunci: Digital Marketing, Perusahaan Startup, Komunikasi, Strategi 

Komunikasi Pemasaran, Dialogue Media Bersama 
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ABSTRACT 
 

Desy Laelasari. 202110415247. Implementation of Digital Marketing as a 

Marketing Communication Strategy for Dialogue Media Bersama (Descriptive 

Qualitative Study of a Startup Company). 

The purpose of this research is to find out how digital marketing is applied as a 

marketing communication strategy at Dialogue Media Bersama. This research uses 

a descriptive qualitative approach, which involves collecting data through semi-

structured interviews and observations. The results showed that Dialogue Media 

Bersama actively utilizes digital platforms such as TikTok, Facebook, and 

LinkedIn. The inbound marketing strategy is implemented by creating relevant and 

interesting content. The company also uses paid traffic and organic traffic. Market 

segmentation is done based on advertising data, demographics, age, gender, and 

region, with a focus on all of Indonesia except Jabodetabek, Bandung, Semarang, 

and Surabaya. The company used video templates from TikTok with interesting 

wording to increase engagement. The success of this strategy is measured through 

Click Through Rate (CTR), with a minimum target of 20%. Dialogue Media 

Bersama also participated in industry events such as Telemedia in Spain to build 

networks and business relationships. Despite this, Dialogue Media Bersama faced 

challenges such as partner difficulties in maximizing revenue, market saturation of 

content, and intense bidding competition. To overcome this, the company provided 

guidance to partners, innovated in content, and increased bidding gradually. The 

company also implemented flexibility in working hours to accommodate overseas 

clients. Suggestions for future research are to more specifically analyze the 

effectiveness of each digital platform, as well as measure ROI (Return on 

Investment), and use mixed methods with quantitative data for deeper insights. 

Keywords: Communication, Dialogue Media Bersama, Digital Marketing, 

Marketing Communication Strategy, Startup Company 
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