
 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SALES 

CARSOME KOTA BEKASI DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN  

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Dhimas Agung Wicaksono 

201910415339 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2024



i 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SALES 

CARSOME KOTA BEKASI DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN  

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Dhimas Agung Wicaksono 

201910415339 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2024 

Strategi Komunikasi.., Dhimas Agung Wicaksono, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025



Strategi Komunikasi.., Dhimas Agung Wicaksono, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025

https://v3.camscanner.com/user/download


Strategi Komunikasi.., Dhimas Agung Wicaksono, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025

https://v3.camscanner.com/user/download


Strategi Komunikasi.., Dhimas Agung Wicaksono, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025

https://v3.camscanner.com/user/download


v 

 

ABSTRAK 

Dhimas Agung Wicaksono, 201910415339. Strategi Komunikasi Pemasaran 

Sales Carsome Kota Bekasi Dalam Meningkatkan Penjualan. 

Sebagai platform jual beli mobil bekas berbasis digital, Carsome menghadapi 

tantangan kompetisi yang ketat di pasar otomotif lokal karena pertumbuhan bisnis 

yang pesat, dalam hal ini Carsome harus memiliki strategi komunikasi pemasaran 

yang efisien agar dapat bersaing dengan kompetitor dan menarik minat calon 

pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran yang telah diterapkan oleh Carsome Kota Bekasi dalam pengembangan 

bisnis otomotif online. Penelitian ini menggunakan 2 informan yaitu customer 

Carsome Kota Bekasi. Penelitian ini juga terdapat 1 key informan yaitu marketing 

senior Carsome Kota Bekasi. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian 

kualitatif dengan metode deskriptif dan teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang dipakai 

adalah dari Miles dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Carsome Bekasi mampu 

memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan penjualan (Sell), memberikan 

pelayanan pelanggan yang unggul (Serve), membangun komunikasi yang efektif 

dengan audiens (Speak), mengoptimalkan efisiensi biaya (Save), dan memperkuat 

nilai tambah serta citra merek (Sizzle). Keberhasilan ini menunjukkan bahwa 

Carsome Bekasi telah memahami kebutuhan pasar lokal dan memanfaatkan strategi 

digital yang tepat untuk menarik dan mempertahankan pelanggan, dengan 

pendekatan yang berfokus pada pelanggan dan inovasi. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Sales, Meningkatkan Penjualan, 

Carsome. 
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ABSTRACT 

Dhimas Agung Wicaksono, 201901415339. The Marketing Communication 

Strategy of Carsome Sales in Bekasi City to Increase Sales. 

As a digital platform for buying and selling used cars, Carsome faces intense 

competition in the local automotive market due to rapid business growth. In this 

context, Carsome must adopt an efficient marketing communication strategy to 

compete with its rivals and attract potential customers. This study aims to explore 

the marketing communication strategies implemented by Carsome Bekasi in 

developing its online automotive business. The research involved two informants 

who are Carsome customers in Bekasi and one key informant, a senior marketing 

staff member at Carsome Bekasi. The study employed a qualitative research 

approach with a descriptive method. Data collection techniques included 

observation, interviews, and documentation. The data analysis technique used was 

based on the Miles and Huberman model, consisting of data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. The findings of this research indicate that 

Carsome Bekasi has successfully leveraged digital technology to enhance sales 

(Sell), provide excellent customer service (Serve), establish effective 

communication with the audience (Speak), optimize cost efficiency (Save), and 

strengthen brand value and image (Sizzle). These achievements demonstrate that 

Carsome Bekasi has effectively understood local market needs and utilized 

appropriate digital strategies to attract and retain customers through a customer-

focused and innovative approach. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Sales, Increasing Sales, Carsome. 
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