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ABSTRAK 

 

Dika Otami. 202110415395. Persepsi Followers Dalam Pemenuhan Kebutuhan 

Informasi Perawatan Kulit Wajah Pada Akun Tiktok @Dokter_Ika 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi followers akun TikTok 

@Dokter_Ika dalam pemenuhan kebutuhan informasi perawatan kulit wajah. Sebagai 

salah satu platform media sosial, TikTok kini berperan penting sebagai sumber 

informasi yang cepat dan mudah diakses oleh masyarakat. Dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dan metode wawancara in depth interview, Penelitian 

ini menganalisis bagaimana akun TikTok @Dokter_Ika dapat memenuhi kebutuhan 

kognitif para followers dengan menggunakan konsep tahapan persepsi menurut 

Robbins (2002), yang meliputi seleksi, organisasi, dan interpretasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa para followers memiliki pandangan yang sangat positif terhadap 

akun tersebut. Pada tahapan persepsi berdasarkan konsep Robbins dipengaruhi oleh 

faktor internal seperti motivasi, minat, pengalaman, nilai, sikap, dan kesamaan 

kebutuhan. Serta faktor eksternal seperti latar belakang dan pengetahuan mendalam 

tentang perawatan kulit wajah. Pada penelitian ini lebih mendominan persepsi positif 

yang muncul dari tanggapan para followers mengenai tayangan konten edukasi 

perawatan kulit wajah oleh Dokter Ika. Dalam konteks penelitian akun @Dokter_Ika 

dapat dianggap bisa memenuhi kebutuhan informasi terkait perawatan kulit wajah di 

TikTok. 

Kata Kunci : TikTok, Persepsi, Perawatan Kulit Wajah, Dokter Ika 
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ABSTRACT 
 

Dika Otami. 202110415395. Followers' Perception in Fulfilling Facial Skincare 

Information Needs on the TikTok Account @Dokter_Ika 

This research aims to analyze the perceptions of followers of the TikTok account 

@Dokter_Ika in meeting their informational needs related to facial skincare. As a 

social media platform, TikTok plays a significant role as a quick and easily accessible 

source of information for the public. Using a descriptive qualitative approach and in-

depth interview methods, this study analyzes how the TikTok account @Dokter_Ika 

fulfills the cognitive needs of its followers by applying Robbins' (2002) stages of 

perception concept, which includes selection, organization, and interpretation. The 

results of the study show that the followers have a very positive perception of the 

account. According to Robbins' stages of perception, the Selection stage is the most 

dominant, influenced by internal factors such as motivation, interest, experience, 

values, attitudes, and the alignment of needs, as well as external factors such as 

background and in-depth knowledge of facial skincare. In this study, positive 

perceptions were predominantly derived from the educational content on facial 

skincare presented by Doctor Ika. In the context of this research, the @Dokter_Ika 

account can be considered effective in fulfilling informational needs related to facial 

skincare on TikTok. 

Keyword : TikTok, Perception, Facial skin care, Doctor Ika 
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