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ABSTRAK

Dinda Azahra Zainal 202110415190, Pemanfaatan Key Opinion Leader
(KOL) Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran Tokopedia pada event Festival
Ramadhan Ekstra Seru.

Tokopedia memanfaatkan KOL dalam event Festival Ramadhan Ekstra
Seru untuk memperkuat strategi komunikasi pemasarannya. KOL memiliki peran
penting dalam memberikan dampak keputusan konsumen melalui konten di media
sosial yang mampu meningkatkan daya tarik, kepercayaan, dan keterlibatan
masyarakat terhadap produk atau jasa yang dipasarkan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Pemanfaatan Key Opinion Leader (KOL) sebagai Strategi
Komunikasi Pemasaran Tokopedia pada event Festival Ramadhan Ekstra Seru.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif untuk
menggali strategi pemasaran yang dilakukan Tokopedia melalui KOL. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan KOL dalam event ini dapat menarik
perhatian masyarakat dengan melibatkan KOL populer seperti Nagita Slavina,
Tasya Farasya, dan Jerome Polin. Strategi utama mencakup pemilihan KOL
berdasarkan kesesuaian dengan target pasar dan konteks event, penggunaan media
sosial untuk menjangkau audiens yang lebih luas, serta pengaturan komunikasi
melalui mandatory keywords yang menciptakan keselarasan pesan pemasaran.
Pendekatan ini membantu Tokopedia meningkatkan keterlibatan konsumen,
mencapai target pemasaran, serta menghasilkan lonjakan pengunjung selama
event berlangsung. Penelitian ini memberikan wawasan bagi perusahaan dalam
merancang strategi komunikasi pemasaran berbasis KOL untuk meningkatkan
efektivitas promosi, terutama melalui event. Selain itu, hasil penelitian ini
diharapkan dapat memperkaya literatur di bidang komunikasi pemasaran dan
menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Key Opinion Leader, Event, Marketplace
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ABSTRACT

Dinda Azahra Zainal 202110415190, The Utilization of Key Opinion
Leaders (KOL) as a Marketing Communication Strategy by Tokopedia in the
Festival Ramadhan Ekstra Seru Event.

Tokopedia utilizes KOL in the Extra Exciting Ramadhan Festival event to
strengthen its marketing communications strategy. KOL has an important role in
impacting consumer decisions through content on social media which is able to
increase the attractiveness, trust and involvement of the public in the products or
services being marketed. This research aims to determine the use of Key Opinion
Leaders (KOL) as a Tokopedia Marketing Communication Strategy at the Extra
Exciting Ramadhan Festival event. This research uses a qualitative approach with
descriptive methods to explore the marketing strategies carried out by Tokopedia
through KOL. The research results show that the use of KOLs in this event can
attract public attention by involving popular KOLs such as Nagita Slavina, Tasya
Farasya, and Jerome Polin. The main strategy includes selecting KOLs based on
suitability to the target market and event context, using social media to reach a
wider audience, as well as managing communications through mandatory
keywords that create harmony in marketing messages. This approach helps
Tokopedia increase consumer engagement, achieve marketing targets, and
generate a surge in visitors during the event. This research provides insight for
companies in designing KOL-based marketing communications strategies to
increase promotional effectiveness, especially through events. In addition, it is
hoped that the results of this research can enrich literature in the field of
marketing communications and become a reference for further research.

Keywords: Marketing Communication, Key Opinion Leader, Event, Marketplace
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