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ABSTRAK 

 

Fakhrur Rozie. 201910415451. Perilaku Konsumtif oleh Generasi Z di Kota 

Bekasi pada Penggunaan Fitur Shopee Paylater. 

Penelitian ini membahas perilaku konsumtif Generasi Z pada penggunaan fitur 

Shopee Paylater di Kota Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana 

fitur Shopee PayLater memengaruhi perilaku belanja, khususnya terkait motivasi, pola 

penggunaan, dan dampak finansialnya. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif dengan wawancara mendalam terhadap enam informan yang dipilih sebagai 

subjek penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur Shopee Paylater 

mendorong perilaku konsumtif melalui kemudahan akses, promosi menarik, dan 

fleksibilitas cicilan. Mayoritas pengguna melakukan pembelian yang didorong oleh 

keinginan, bukan kebutuhan, serta dipengaruhi oleh iklan di media sosial dan dorongan 

untuk mengikuti tren. Selain itu, dampak finansial seperti keterlambatan pembayaran, 

peningkatan utang, dan pengelolaan keuangan yang buruk juga ditemukan pada 

pengguna. Saran dari penelitian ini mencakup pentingnya edukasi literasi finansial 

kepada Generasi Z untuk mendorong penggunaan fitur paylater secara bijak, serta 

perlunya batasan penggunaan yang lebih ketat dari penyedia layanan untuk mengurangi 

risiko konsumsi berlebihan. 

Kata kunci: Shopee Paylater, perilaku konsumtif, Generasi Z, literasi finansial, e-

commerce. 
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ABSTRACT 

 

Fakhrur Rozie. 201910415451. Consumptive Behavior of Generation Z at 

Bekasi City in Using Shopee PayLater Features. 

This research explores the consumptive behavior of Generation Z in using the 

Shopee PayLater feature in Bekasi City. The study aims to understand how Shopee 

PayLater influences spending behavior, particularly focusing on motivations, usage 

patterns, and financial impacts. The method used is a qualitative approach involving 

in-depth interviews with six informants selected as research subjects. The findings 

reveal that the Shopee PayLater feature promotes consumptive behavior through ease 

of access, attractive promotions, and installment flexibility. The majority of users make 

purchases driven by desires rather than needs, influenced by social media 

advertisements and the desire to follow trends. Moreover, financial impacts such as 

delayed payments, growing debt, and poor financial management are observed among 

users. Recommendations include enhancing financial literacy among Generation Z to 

encourage responsible use of paylater features and the implementation of stricter usage 

limits by service providers to mitigate the risk of overconsumption. 

Keywords: Shopee PayLater, consumptive behavior, Generation Z, financial literacy, 

e-commerce. 
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