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ABSTRAK

Farras Ulfiyah Kurniawan 202110415292 Pengaruh Electronic Word Of
Mouth (E-WOM) di Media Sosial Instagram Terhadap Minat Berkunjung
Followers @rummahgoa

Fenomena tingginya interaksi pengguna media sosial yang berdampak
signifikan pada minat berkunjung ke destinasi tertentu. Penelitian ini bertujuan
untuk mengukur pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM) di media sosial
Instagram terhadap minat berkunjung followers akun @rummahgoa. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, melibatkan responden
yang merupakan followers akun Instagram @rummahgoa. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang didistribusikan secara daring dengan 100 responden dan
dianalisis menggunakan uji statistik deskriptif, regresi linier sederhana, dan uji
hipotesis. Hasil uji regresi linear sederhana menunjukkan bahwa variabel E-WOM
memberikan kontribusi sebesar 33% terhadap variasi minat berkunjung (Y),
sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak ikut diteliti dalam
penelitian ini. Koefisien regresi yang positif mengindikasikan bahwa peningkatan
E-WOM sebesar satu satuan akan meningkatkan minat berkunjung sebesar 0,321.
Hasil uji t menunjukkan hubungan yang signifikan antara kedua variabel dengan
nilai thiwng = 6,949 > twne = 1,984 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.
Kesimpulannya, E-WOM di media sosial Instagram merupakan strategi pemasaran
yang efektif dalam meningkatkan minat pengunjung, terutama dalam konteks
promosi destinasi kuliner. Penelitian ini memberikan wawasan praktis bagi pelaku
usaha untuk memanfaatkan media sosial sebagai alat pemasaran digital, khususnya
dengan memaksimalkan konten yang menarik dan interaktif.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth (E-WOM), Media Sosial, Instagram, Minat
Berkunjung, Pemasaran Digital.
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ABSTRACT

Farras Ulfiyah Kurniawan 202110415292 The Influence of Electronic Word
Of Mouth (E-WOM) on Instagram Social Media on the Interest of Visiting
@rummahgoa Followers

The phenomenon of high interaction among social media users significantly
influences the interest in visiting certain destinations. This study aims to measure
the influence of Electronic Word of Mouth (E-WOM) on Instagram social media on
the interest in visiting followers of the @rummahgoa account. This study uses a
guantitative approach with a survey method, involving respondents who are
followers of the @rummahgoa Instagram account. Data were collected through
questionnaires distributed online with 100 respondents and analyzed using
descriptive statistical tests, simple linear regression, and hypothesis testing. The
results of the simple linear regression test show that the E-WOM variable
contributes 33% to the variation in visiting interest (Y), while the rest is influenced
by other factors such as location, price, and direct experience of visitors. A positive
regression coefficient indicates that an increase in E-WOM by one unit will
increase visiting interest by 0.321. The results of the t-test show a significant
relationship between the two variables with a calculated t value of 6.949 > t table
= 1.984 and a significance level of 0.000 < 0.05. In conclusion, E-WOM on
Instagram social media is an effective marketing strategy in increasing visitor
interest, especially in the context of culinary destination promotion. This study
provides practical insights for business actors to utilize social media as a digital
marketing tool, especially by maximizing captivating and interactive content.

Keywords: Electronic Word of Mouth (E-WOM), Social Media, Instagram, Visiting
Interest, Digital Marketing.
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