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ABSTRAK

Ghani Irsyad Hirlananda, 202010415154 Peningkatan Penjualan Welcome
Sweetness Melalui Bauran Komunikasi Pemasaran Di Instagram.

Dalam dunia bisnis kuliner, komunikasi pemasaran menjadi faktor penting
dalam meningkatkan penjualan. Welcome Sweetness, sebuah bisnis pastry dan bakery,
memanfaatkan Instagram sebagai media utama dalam bauran komunikasi
pemasarannya untuk meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis bagaimana bauran komunikasi pemasaran yang diterapkan Welcome
Sweetness melalui media sosial, serta dampaknya terhadap peningkatan penjualan.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan
penelitian terdiri dari pemilik dan karyawan yang berperan dalam pengelolaan
pemasaran digital Welcome Sweetness. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran
komunikasi pemasaran yang meliputi produk, harga, promosi, tempat, orang, proses,
dan bukti fisik memiliki peran signifikan dalam meningkatkan penjualan. Pendekatan
ini memastikan semua aspek pemasaran mereka dioptimalkan untuk menarik dan
meningkatkan penjualan. Pemanfaatan fitur Instagram seperti Stories, Reels, dan
interaksi langsung dengan pelanggan terbukti meningkatkan engagement dan daya
tarik merek. Bauran komunikasi pemasaran yang diterapkan Welcome Sweetness
melibatkan pendekatan visual yang menarik, pemberian diskon dan promo khusus,
serta interaksi aktif dengan pelanggan melalui komentar dan pesan langsung.
Penggunaan Instagram dalam pemasaran produk Welcome Sweetness telah menunjukan
adanya peningkatan penjualandi tahun 2024 sebanyak 8,45% dibandingkan tahun
2023.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Peningkatan Penjualan , Instagram
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ABSTRACT

Ghani Irsyad Hirlananda, 202010415154 Increasing Welcome Sweetness Sales
Through Marketing Communication Mix on Instagram

In the culinary business world, marketing communication is an important factor in
increasing sales. Welcome Sweetness, a pastry and bakery business, uses Instagram as
the main media in its marketing communication mix to increase sales. This study aims
to analyze how the marketing communication mix is implemented by Welcome
Sweetness through social media, and its impact on increasing sales. The research
method used is descriptive qualitative, with data collection techniques through
interviews, observations, and documentation. The research informants consisted of the
owners and employees who play a role in managing Welcome Sweetness' digital
marketing. The results of the study show that the marketing communication mix
including products, prices, promotions, places, people, processes, and physical
evidence has a significant role in increasing sales. This approach ensures that all
aspects of their marketing are optimized to attract and increase sales. The use of
Instagram features such as Stories, Reels, and direct interaction with customers has
been shown to increase engagement and brand appeal. The marketing communication
mix implemented by Welcome Sweetness involves an attractive visual approach,
providing special discounts and promos, and active interaction with customers through
comments and direct messages. The use of Instagram in marketing Welcome Sweetness
products has shown an increase in sales in 2024 by 8.45% compared to 2023.

Keywords: Marketing Communication, Sales Increase, Instagram
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