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ABSTRAK 
 

Heri Firmansyah, 202110415139. Penelitian ini bertujuan untuk memahami strategi 

kampanye digital yang dilakukan oleh PT. Global Edukasi Talenta Inkubator melalui 

Instagram (@geti.incubator) dalam tujuan membangun kesadaran akan pentingnya 

sertifikasi kompetensi. Fokus penelitian ini mencakup kampanye digital serta strategi 

kampanye digital agar kampanye berjalan efektif. 

       Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pada penelitian ini, 

peneliti mempunya tiga orang informan yang dapat membantu untuk menjawab 

persoalan yang ada. Kemudiak data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan guna memperoleh gambaran 

menyeluruh terkait kampanye digital yang dilakukan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kampanye digital yang diterapkan mencakup bentuk kampanye digitalnya yang 

di proses menjadi sebuah video, poster, caraousel. Didukung dengan menggunakan 

strategi kampanye digital yang diterapkan mencakup perencanaan dan proses, 

identifikasi target audiens, pemilihan platform, kampanye kreatif dan relevan serta 

evaluasi berkala dalam menjalankan kampanye digital sertifikasi kompetensi.   

       Meskipun kampanye digital berbasis media sosial efektif dalam membangun 

pemahaman masyarakat, masih terdapat tantangan dalam menjangkau audiens lebih 

luas serta meningkatkan partisipasi. Oleh karena itu, diperlukan strategi untuk 

mengoptimalkan kampanye digital guna membangun kesadaran publik yang lebih luas 

mengenai pentingnya sertifikasi kompetensi. 

Kata kunci: Sertifikasi Kompetensi, Kampanye Digital, Instagram, Kesadaran 

Masyarakat, Media Sosial. 
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ABSTRACT 

 

Heri Firmansyah, 202110415139. This research aims to understand the digital 

campaign strategy implemented by PT. Global Edukasi Talenta Inkubator through 

Instagram (@geti.incubator) to raise awareness about the importance of competency 

certification. The focus of this study includes the planning and process of the digital 

campaign as well as strategic planning to ensure the campaign runs effectively. 

This study employs a qualitative descriptive method, utilizing observation, interviews, 

and documentation as data collection techniques. The researcher engaged three 

informants to help address the research problem. The collected data was then analyzed 

using data reduction, data presentation, and conclusion drawing techniques to obtain 

a comprehensive understanding of the digital campaign. The findings indicate that the 

digital campaign strategy includes planning and process, target audience 

identification, platform selection, and creative and relevant campaigns. Additionally, 

the digital campaign strategy is supported by the use of Instagram, Instagram features, 

and Google Ads, which are expected to reach a broader audience in promoting the 

competency certification digital campaign. 

Although social media-based digital campaigns are effective in increasing public 

understanding, challenges remain in reaching a broader audience and enhancing 

participation. Therefore, strategies to optimize digital campaigns are necessary to 

build greater public awareness regarding the importance of competency certification. 

Keywords: Competency Certification, Digital Campaign, Instagram, Public 

Awareness, Social Media. 
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