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ABSTRAK

Isnaeni Septi Nurlaeli . 202010415035. Strategi Komunikasi Interpersonal
Pelatih dengan Tim Fire Cheerleading di SMA PGRI 1 Bekasi Dalam
Meningkatkan Prestasi.

Komunikasi yang efektif antara pelatih dan anggota tim merupakan elemen
kunci dalam mencapai keberhasilan di setiap tim olahraga, termasuk tim
cheerleading. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis
strategi komunikasi yang digunakan oleh pelatih Tim Fire Cheerleading di SMA
PGRI 1 Bekasi, serta menilai efektivitas strategi tersebut dalam meningkatkan
prestasi tim. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya peran pelatih
tidak hanya sebagai instruktur teknis, tetapi juga sebagai motivator dan pemimpin
yang mampu membangun semangat dan kerjasama tim melalui komunikasi yang
baik. Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan
pelatih dan anggota tim, observasi selama sesi latihan, serta analisis dokumen
terkait aktivitas tim. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang
diterapkan oleh pelatih mencakup penggunaan bahasa yang jelas dan mudah
dipahami, pemberian umpan balik konstruktif, serta penerapan komunikasi dua arah
yang memungkinkan adanya dialog antara pelatih dan anggota tim. Efektivitas
strategi komunikasi ini terlihat dari peningkatan prestasi tim dalam kompetisi, yang
ditandai dengan peningkatan skor dan peringkat dalam beberapa kejuaraan. Selain
itu, anggota tim juga melaporkan peningkatan motivasi, kerjasama, dan
kepercayaan diri sebagai hasil dari komunikasi yang baik dengan pelatih. Penelitian
ini menyimpulkan bahwa strategi komunikasi yang efektif sangat penting dalam
meningkatkan kinerja dan prestasi tim cheerleading. Rekomendasi diberikan
kepada pelatih untuk terus mengembangkan keterampilan komunikasi mereka dan
kepada pihak sekolah untuk memberikan dukungan yang memadai dalam upaya
meningkatkan prestasi tim.

Kata Kunci : Strategi komunikasi, pelatih, tim Fire Cheerleading, prestasi, SMA
PGRI 1 Bekasi.

v

Strategi Komunikasi.., Isnaeni Septi Nurlaeli, Fakultas llmu Komunikasi, 2025



ABSTRACT

Isnaeni Septi  Nurlaeli. 202010415035. Coach Interpersonal
Communication Strategy with Fire Cheerleading Team at SMA PGRI 1 Bekasi in
Increasing Achievement.

Effective communication between coaches and team members is a key
element in achieving success in any sports team, including cheerleading teams. This
study aims to identify and analyze the communication strategies used by the coach
of the Fire Cheerleading Team at SMA PGRI 1 Bekasi, and to assess the
effectiveness of these strategies in improving the team's performance. The
background of this research is based on the importance of the coach's role not only
as a technical instructor but also as a motivator and leader capable of building
team spirit and cooperation through good communication. The research
methodology used is a qualitative method with a case study approach. Data were
collected through in-depth interviews with the coach and team members,
observations during practice sessions, and analysis of documents related to team
activities. The results of the study indicate that the communication strategies
implemented by the coach include the use of clear and understandable language,
providing constructive feedback, and the application of two-way communication
that allows for dialogue between the coach and team members. The effectiveness of
these communication strategies is evident from the improved performance of the
team in competitions, marked by increased scores and rankings in several
championships. Additionally, team members reported increased motivation,
teamwork, and confidence as a result of good communication with the coach. This
study concludes that effective communication strategies are crucial in enhancing
the performance and achievements of cheerleading teams. Recommendations are
given to coaches to continue developing their communication skills and to the
school to provide adequate support in efforts to improve team performance.

Keywords: Communication strategies, coach, Fire Cheerleading team,

performance, SMA PGRI 1 Bekasi.
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