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ABSTRAK 

 

Johannes Heben Hezer. 202010415046. Ilmu Komunikasi, Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya. Dengan judul Komunikasi Interpersonal Barista dan 

Pelanggan Kopi Diskusi di Daerah Pasar Tambun.   

 

Komunikasi interpersonal barista dan pelanggan di kedai Kopi Diskusi memiliki 

subjek yaitu pemilik sekaligus barista dan Pelanggan Kopi Diskusi. Komunikasi 

interpersonal yang dilakukan pemilik sekaligus barista kepada para pelanggan kedai 

Kopi Diskusi berjalan dengan baik sehingga dapat membangun kedekatan dengan 

para pelanggan dan meningkatkan penjualan. Pada penelitian ini menggunakan 

konsep aspek komunikasi interpersonal yang terbagi menjadi lima yaitu 

keterbukaan, empati, perilaku suportif, perilaku positif, dan kesetaraan. Dengan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan pertama, aspek keterbukaan yang digunakan pemilik dengan cara 

ketersediaannya dalam menerima kritik dan saran mengenai Kopi Diskusi serta 

keterbukaannya dalam keinginannya yang ingin berinteraksi dengan pelanggan, 

kedua adalah aspek empati dalam bentuk perasaan seoran pemilik kepada 

pelanggannya sehingga pelanggan dapat merasa dihargai apabila pemilik dan 

pelanggan sudah saling mengungkapkan keterbukaannya, ketiga adalah perilaku 

suportif yang berbentuk dukungan pemilik atas tujuan yang direncanakan para 

pelanggan dalam komunikasinya, keempat adalah perilaku positif yang tentunya 

dikeluarkan dalam bentuk tindakan secara bersamaan dengan aspek sebelumnya 

yaitu perilaku suportif, dan yang kelima yaitu kesetaraan dalam bentuk kesadaran 

pemilik dalam menyeimbangkan obrolan dalam komunikasinya yang sesuai dengan 

pelanggan.    

 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Interpersonal, Komunikasi Interpersonal, Barista, 

Pelanggan, Kopi Diskusi
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ABSTRACT 

Johannes Heben Hezer. 202010415046. Communications science, Bhayangkara 

University Jakarta. Under the title of Barista Interpersonal Communications and 

Customers of Discussion Coffee in the Stock Market Area. 

 

Barista interpersonal communications and coffee shop patrons discuss the subject 

both owner and barista and customer Discussion Coffee. The interpersonal 

communications of the owner and barista of the coffeehouse customers go well with 

discussion so as to build closeness with the customers and increase sales. In this 

study, the concept of the five aspects of interpersonal communication is openness, 

empathy, supportive behavior, positive behavior, and equality. With a qualitative 

approach with a descriptive method. The results of this study suggest first, the 

aspect of openness that the owner uses by his acceptance of criticism and advice on 

Discussions Coffee and his openness in his desire to interact with customers, and 

the second part of empathy in the form of one owner's feelings for his customers so 

that the customer can feel appreciated when the owner and customer have 

expressed their openness, third is the supportive, supportive behavior of the owners' 

planned objectives for their communications, the fourth is positive behavior that 

must be generated in action simultaneously with the previous aspect of supportive 

behavior, and the fifth is equality in the owner's sense of balancing the talk in his 

appropriate communication with the customer. 

 

 

Keywords: Communication, Interpersonal, Interpersonal Communication, Barista, 

Customer, Discussion Coffee
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