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ABSTRAK 

Jordian Isa Sandry. 201810415088. Peran Humas Sebagai Facilitator 

Communication di Kantor Tanah ATR/BPN Kabupaten Bekasi Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Masyarakat. 

Kantor Tanah ATR/BPN Kabupaten Bekasi membentuk subseksi 

Command Center sejak tahun 2018 dalam usaha meningkatkan pelayanan kepada 

masyarakat. Fungsi utama dari subseksi ini adalah untuk merespon degan cepat 

pengaduan dari masyarakat Kabupaten Bekasi melalui media maupun secara 

langsung. Command Center berfungsi sebagai kanal layanan dan informasi 

terhadap pengaduan dari masyarakat. Selain melayani pengaduan dari masyarakat 

secara langsung. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian kualitatif deskriptif 

karena peneliti merasa metode ini mampu untuk mendeskripsikan dan 

menggambarkan fenomena-fenomena yang ada, baik bersifat alamiah maupun 

rekayasa manusia. Jenis penelitian ini lebih memperhatikan mengenai kualitas, 

karakteristik, dan keterkaitan antar kegiatan. Penelitian deskriptif kualitatif 

menafsirkan dan menguraikan data yang ada bersamaan dengan situasi yang sedang 

terjadi. Humas kantor pertanahan kabupaten bekasi (sub divisi command center) 

berperan penting dalam menyediakan informasi yang lengkap, akurat, dan mudah 

dipahami oleh masyarakat.  

Dalam konteks pelayanan di kantor pertanahan, informasi mengenai 

prosedur pengurusan sertifikat tanah, batas waktu, biaya, dan persyaratan 

administrasi disampaikan melalui berbagai saluran komunikasi, seperti website, 

media sosial, brosur, atau papan pengumuman. Humas Kantor Pertanahan 

Kabupaten Bekasi memainkan peran strategis sebagai Facilitator Communication 

yang mengadopsi model Excellence Public Relation Two-Way Symmetric. Melalui 

komunikasi dua arah yang aktif, responsif, dan transparan, Humas berupaya 

menciptakan hubungan yang harmonis antara kantor pertanahan dengan 

masyarakat. Berbagai inisiatif yang dilakukan menunjukkan komitmen Humas 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi pertanahan. 

 

Kata kunci: Humas, Pelayanan Publik, Fasilitator Komunikasi. 
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ABSTRACT 
 

Jordian Isa Sandry. 201810415088. Peran Humas Sebagai Facilitator 

Communication di Kantor Tanah ATR/BPN Kabupaten Bekasi Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Masyarakat. 

The ATR/BPN Land Office of Bekasi Regency established the Command 

Center subsector in 2018 in an effort to improve public service. The main function 

of this subsector is to respond quickly to complaints from the people of Bekasi 

Regency through both media and direct communication. The Command Center 

functions as a channel for services and information regarding complaints from the 

public, in addition to directly handling complaints. 

In this research, the researcher uses descriptive qualitative research 

because they believe this method is capable of describing and illustrating both 

natural and human-engineered phenomena. This type of research focuses more on 

the quality, characteristics, and relationships between activities. Descriptive 

qualitative research interprets and outlines existing data alongside the ongoing 

situation. 

The Public Relations division of the Bekasi Regency Land Office (Command 

Center Subdivision) plays an important role in providing complete, accurate, and 

easily understood information to the public. In the context of land office services, 

information regarding the procedures for obtaining land certificates, timelines, 

costs, and administrative requirements is communicated through various channels 

such as the website, social media, brochures, or bulletin boards. 

The Public Relations division of the Bekasi Regency Land Office plays a 

strategic role as a Communication Facilitator, adopting the Excellence Public 

Relations Two-Way Symmetric model. Through active, responsive, and transparent 

two-way communication, Public Relations strives to create a harmonious 

relationship between the land office and the public. The various initiatives 

undertaken demonstrate the commitment of Public Relations to enhance the quality 

of land administration services. 
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