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ABSTRAK

Julia Ananda Gustia Ningsih, 202110415217, Komunikasi Lingkungan
Pengelola TPA dalam Membangun Kesadaran Waga Sumur Batu Pada Pengelolaan
Sampah di TPA Sumur Batu

Permasalahan pengelolaan sampah di TPA Sumur Batu, Kota Bekasi,
mencerminkan tantangan besar dalam membangun kesadaran warga setempat
terhadap pentingnya pengelolaan sampah yang baik dan berkelanjutan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis peran komunikasi lingkungan yang diterapkan
oleh pengelola TPA dalam membangun kesadaran warga sekitar. Pendekatan
kualitatif digunakan dalam penelitian ini dengan metode deskriptif, melalui
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komunikasi yang dilakukan pengelola TPA, meskipun telah mencakup
sosialisasi dan edukasi, belum sepenuhnya efektif dalam mengubah pola pikir dan
perilaku warga. Faktor utama yang memengaruhi rendahnya kesadaran warga
adalah kurangnya pendekatan emosional, minimnya partisipasi warga sekitar.
Komunikasi lingkungan yang efektif dilakukan dengan cara melakukan tahapan
komunikasi yang dapat menganalisisn isu lingkungan, melalui komunikasi secara
langsung. Sementara komunikasi yang dilakukan secara tidak langsung dinilai
kurang efektif karena tidak semua warga menggunakan media sosial (Instagram dan
FaceBook).

Kata Kunci: komunikasi lingkungan, pengelolaan sampah, kesadaran warga, TPA
Sumur Batu
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ABSTRACT

Julia Ananda Gustia Ningsih, 202110415217. Environmental Communication of
Landfill Managers in Building Awareness of Sumur Batu Residents on Waste
Management at Sumur Batu Landfill

Waste management problems at Sumur Batu Landfill, Bekasi City, reflect a major
challenge in building local residents' awareness of the importance of good and
sustainable waste management. This research aims to analyze the role of
environmental communication applied by the landfill manager in building
awareness of local residents. A qualitative approach was used in this research with
descriptive methods, through observation, in-depth interviews, and documentation.
The results show that the communication carried out by the landfill manager,
although it has included socialization and education, has not been fully effective in
changing the mindset and behavior of residents. The main factors that influence the
low awareness of residents are the lack of emotional approach, the lack of
participation of local residents. Effective environmental communication is carried
out by conducting communication stages that can analyze environmental issues,
through direct communication. Meanwhile, indirect communication is considered
less effective because not all residents use social media (Instagram and FaceBook).

Keywords: environmental communication, waste management waste management,
community awareness, Sumur Batu landfill
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