
STRATEGI KOMUNIKASI PT FAJAR SURYAWISESATBK

KEPADAKOMUNITAS REHAB KALI CIKARANG DALAM

MENANGANI ISU PENCEMARAN KALI CIKARANG

SKRIPSI

Oleh:

Katharina Hanauli Naibaho

201910415057

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTARAYA

2025



i 
 

HALAMAN JUDUL 

STRATEGI KOMUNIKASI PT FAJAR SURYA WISESA TBK 

KEPADA KOMUNITAS REHAB KALI CIKARANG DALAM 

MENANGANI ISU PENCEMARAN KALI CIKARANG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh: 

Katharina Hanauli Naibaho 

201910415057 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2025 

 

 

Strategi Komunikasi.., Katharina Hanauli Naibaho, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025



Strategi Komunikasi.., Katharina Hanauli Naibaho, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025



Strategi Komunikasi.., Katharina Hanauli Naibaho, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025



Strategi Komunikasi.., Katharina Hanauli Naibaho, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025



 
 

v 
 

ABSTRAK 

Katharina Hanauli Naibahi, 201910415057. Strategi Komunikasi PT Fajar Surya Wisesa 

Tbk Kepada Komunitas Rehab Kali Cikarang Dalam Menangani Isu Pencemaran Kali 

Cikarang 

Pada tahun 2010-2020, warga di sekitar Kali Cikarang menuding pencemaran Kali 

Cikarang disebabkan oleh PT. Fajar Surya Wisesa Tbk yang berlokasi di sekitar 

aliran sungai Kali Cikarang. Namun, Pihak PT Fajar Surya Wisesa Tbk. membantah 

hal tersebut dikarenakan PT Fajar Surya Wisesa Tbk. tetap memegang komitmen 

untuk menjaga lingkugan yang memanfaatkan alat dan teknologi yang relevan 

untuk mengoperasikan perusahaan. Namun 3 tahun terakhir, isu pencemaran di 

aliran Kali Cikarang yang menimpa PT Fajar Surya Wisesa Tbk mulai tidak terlihat 

di media online. Hal ini bersamaan dengan dimulainya keikutsertaan PT Fajar Surya 

Wisesa Tbk dalam pelestarian lingkungan di Kali Cikarang dengan mengupayakan 

hubungan dengan Komunitas REHAB Kali Cikarang. Tujuan dari penelitian ini 

adalah mengetahui proses perumusan strategi komunikasi PT Fajar Surya Wisesa. 

Tbk kepada Komunitas REHAB Kali Cikarang dalam menangani isu pencemaran 

Kali Cikarang. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Hasil yang 

didapatkan dalam penelitian ini adalah perumusan strategi komunikasi PT Fajar 

Surya Wisesa Tbk. meliputi pengenalan dengan khalayak yang dituju yaitu 

Komunitas REHAB Kali Cikarang, lalu menyampaikan pesan yaitu bahwa PT Fajar 

Surya Wisesa Tbk. berkomitmen akan konsep ESG 4 Plus yang dijalaninya dan 

tidak melakukan pencemaran lingkungan di Kali Cikarang. Pesan disampaikan 

dengan menggunakan teknik redudansi dan teknik persuasif dimana PT Fajar Surya 

Wisesa menyampaikan pesan secara langsung serta tidak langsung setiap bulan 

serta mengajak Komunitas REHAB Kali Cikarang berkolaborasi dalam 

melaksanakan kegiatan lingkungan melalui program CSR. Penggunaan media, 

yaitu Program CSR merupakan elemen yang paling berdampak bagi kesuksesan 

strategi komunikasi yang dijalankan. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Corporate Social Responsibility (CSR), Kali Cikarang. 
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ABSTRACT 

Katharina Hanauli Naibahi, 201910415057. Communication Strategy of PT Fajar Surya 

Wisesa Tbk to the REHAB Kali Cikarang Community in Addressing the Cikarang River 

Pollution Issue 

From 2010 to 2020, residents around the Cikarang River accused PT Fajar Surya Wisesa 

Tbk of causing pollution in the Cikarang River, as the company is located near the river's 

flow. However, PT Fajar Surya Wisesa Tbk denied these allegations, stating that the 

company remains committed to environmental preservation by utilizing appropriate tools 

and technology in its operations. Over the past three years, the issue of pollution in the 

Cikarang River involving PT Fajar Surya Wisesa Tbk has gradually disappeared from 

online media. This coincided with the company’s involvement in environmental 

conservation efforts in the Cikarang River by establishing relationships with the REHAB 

Kali Cikarang Community. The purpose of this study is to understand the process of 

formulating PT Fajar Surya Wisesa Tbk's communication strategy with the REHAB Kali 

Cikarang Community in addressing the Cikarang River Pollution Issue. This study employs 

a qualitative descriptive method. The findings of this study indicate that PT Fajar Surya 

Wisesa Tbk's communication strategy formulation includes identifying the target audience, 

namely the REHAB Kali Cikarang Community, and conveying the message that PT Fajar 

Surya Wisesa Tbk is committed to the ESG 4 Plus concept and does not engage in 

environmental pollution in the Cikarang River. The message is delivered using redundancy 

and persuasive techniques, where PT Fajar Surya Wisesa Tbk communicates both directly 

and indirectly on a monthly basis and invites the REHAB Kali Cikarang Community to 

collaborate on environmental initiatives through its CSR program. The use of media, 

specifically the CSR Program, is the most impactful element in ensuring the success of the 

implemented communication strategy. 

 

Keywords: Communication Strategy, Corporate Social Responsibility (CSR), Cikarang 

River   
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