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ABSTRAK 
 

Keko Aiku, 202110415311. Analisis Konten Komunikasi Lingkungan pada media 

sosial Instagram sebagai Media Kampanye untuk Menjaga Lingkungan Keberlanjutan 

(Studi Kasus Pada Akun Insagram X). 

Penelitian ini menganalisis konten komunikasi lingkungan pada media sosial Instagram 

sebagai media kampanye untuk menjaga lingkungan keberlanjutan, dengan fokus pada 

akun Instagram perusahaan X. Penelitian ini menggunakan pendekatan komunikasi 

lingkungan pragmatis dan konstitusi, di mana komunikasi lingkungan tidak hanya 

berfungsi sebagai alat untuk menyampaikan informasi (pragmatis) tetapi juga 

membentuk pemahaman dan kesadaran kolektif masyarakat terhadap isu lingkungan 

(konstitusi). Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan analisis konten. Data dikumpulkan melalui observasi terhadap unggahan 

akun Instagram X, wawancara dengan pengelola akun, serta dokumentasi berbagai 

kampanye yang telah dijalankan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan X 

secara efektif menerapkan komunikasi lingkungan dengan pendekatan pragmatis 

melalui penyajian informasi yang jelas, edukasi berbasis data, serta ajakan langsung 

untuk berpartisipasi dalam aksi lingkungan. Sementara itu, dari sisi konstitusi, 

kampanye perusahaan X berhasil membentuk narasi dan pemahaman kolektif 

mengenai pentingnya keberlanjutan melalui simbol, pesan visual, dan keterlibatan 

audiens dalam diskusi interaktif. Komunikasi yang digunakan mencakup konten 

edukatif, kampanye partisipatif, serta kolaborasi dengan komunitas dan influencer guna 

memperkuat pesan kampanye. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pendekatan 

komunikasi lingkungan pragmatis dan konstitusi berperan penting dalam 

meningkatkan efektivitas kampanye lingkungan di media sosial. Dengan 

memanfaatkan media sosial, khususnya Instagram, perusahaan dan organisasi dapat 

membangun kesadaran, menggerakkan aksi kolektif, serta menciptakan perubahan 

sosial yang berkelanjutan dalam upaya menjaga lingkungan. 

Kata Kunci 

Komunikasi Lingkungan, Media Sosial, Instagram, Kampanye Lingkungan, 

Keberlanjutan, Analisis Konten.
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ABSTRACT 
 

Keko Aiku, 202110415311.  Analysis of Environmental Communication Content on 

Instagram as a Campaign Medium to Promote Environmental Sustainability (Case 

Study on Instagram Account X). 

This study analyzes environmental communication content on social media platform 

Instagram as a campaign medium to promote environmental sustainability, focusing on 

the Instagram account of company X. This research adopts a pragmatic and constitutive 

approach to environmental communication, where environmental communication not 

only serves as a tool for conveying information (pragmatic) but also shapes collective 

understanding and awareness of environmental issues (constitutive). The research 

method used is descriptive qualitative with a content analysis approach. Data were 

collected through observations of Instagram X posts, interviews with account 

managers, and documentation of various campaigns conducted. The results indicate 

that company X effectively applies environmental communication using a pragmatic 

approach by presenting clear information, data-driven education, and direct calls to 

participate in environmental actions. Meanwhile, from a constitutive perspective, 

company X's campaigns successfully build narratives and collective understanding of 

sustainability through symbols, visual messages, and audience engagement in 

interactive discussions. The communication strategies employed include educational 

content, participatory campaigns, and collaborations with communities and influencers 

to strengthen campaign messages. This study concludes that the pragmatic and 

constitutive approaches to environmental communication play a crucial role in 

enhancing the effectiveness of environmental campaigns on social media. By 

leveraging social media, particularly Instagram, companies and organizations can raise 

awareness, mobilize collective action, and drive sustainable social change in the effort 

to protect the environment. 

Keywords 

Environmental Communication, Social Media, Instagram, Environmental Campaign, 

Sustainability, Content Analysis.
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