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ABSTRAK

Marchella Putri Aditia. NPM 202110415278. Manajemen Komunikasi
Pada Pengelolaan Media Sosial Instagram Divisi Humas Polri Dalam
Mempertahankan Citra Instansi.

Stigma negatif terkait polisi sudah lama muncul dalam beberapa tahun
belakangan ini, terutama pada media sosial yang seringkali membahas tingkah laku
yang tidak pantas dilakukan oleh sejumlah oknum polisi. Sehingga mengakibatkan
citra polisi menjadi buruk karena tindakan beberapa oknum tersebut. Kehadiran
Humas Polri sangatlah dibutuhkan untuk memberikan pendampingan dalam
menjembatani pelaksanaan terkait masalah yang dihadapi Polri. Hadirnya media
sosial menciptakan revolusi baru di internet dan mengubah praktik dalm hubungan
masyarakat, tentunya pengelolaan media sosial pada konten memilki peran penting
dalam mempertahankan citra dari instansi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
bagaimana pengelolaan media sosial Divisi Humas Polri dalam mempertahankan
citra instansi. Peneliti menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode
kualitatif, melibatkan teknik pengumpulan data obeservasi, wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari penggunaan teori Henry
Fayol yaitu Planning (Perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), Commanding
(Pengarahan), Coordinating (Koordinasi), Controlling (Pengendalian). Namun
masih terdapat kekurangan, seperti terdapat respon dari publik Divisi Humas Polri
belum menjawab sebagain besar pertanyaan dari pengikut yang berkomentar pada
akun instagram (@divisihumaspolri. Sehingga tim dari pengelola media sosial
Divisi Humas Polri menemui kendala dalam lonjakkan komentar dari netizen pada
saat terjadi kasus, seperti dalam kasus Akp. Dadang Iskandar.

Kata kunci: Pengelolaan, Media Sosial, Citra, Kasus Akp. Dadang Iskandar,
Instagram @divisihumaspolri.
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ABSTRACT

Marchella Putri Aditia. NPM 202110415278. Communication
Management in Instagram Social Media Management, Police Public Relations
Division in Maintaining the Agency's Image.

Negative stigma related to police has long emerged in recent years,
especially on social media which often discusses inappropriate behavior carried
out by a number of police officers. This resulted in the police's image becoming bad
due to the actions of some of these individuals. The presence of National Police
Public Relations is really needed to provide assistance in bridging implementation
related to problems faced by the National Police. The presence of social media has
created a new revolution on the internet and changed practices in public relations.
Of course, content management has an important role in maintaining the image of
the agency. The aim of this research is to find out how the National Police Public
Relations Division manages social media in maintaining the agency's image.
Researchers used a descriptive approach with qualitative methods, involving
observation, interview and documentation data collection techniques. The results
of this research show that the use of Henry Fayol's theory is Planning, Organizing,
Commanding, Coordinating, Controlling. However, there are still shortcomings,
such as the response from the public. The National Police Public Relations Division
has not answered most of the questions from followers who commented on the
Instagram account @divisihumaspolri. So the team from the social media manager
of the National Police Public Relations Division encountered problems in
increasing comments from netizens when a case occurred, such as in the AKP case.
Dadang Iskandar.

Keyword: Management, Social Media, Image, Case Akp. Dadang Iskandar,
Instagram @divisihumaspolri.
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