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ABSTRAK 
 

Moh Fahmi Naufal, 202110415270. Persepsi Followers Media Sosial Instagram 

@perintispresisi.bekasikota Sebagai Media Informasi Kriminalitas di Kota Bekasi  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana masyarakat Kota Bekasi 

memanfaatkan akun Instagram tersebut untuk mendapatkan informasi mengenai 

tindak kriminalitas. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif, yang melibatkan wawancara semi-terstruktur dengan beberapa 

informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masyarakat aktif mengikuti akun 

ini karena berbagai alasan, termasuk untuk mendapatkan informasi terkini 

mengenai wilayah rawan kejahatan, tips keamanan, serta pemahaman terhadap 

kinerja kepolisian. Meskipun demikian, ada beberapa kekurangan yang disoroti, 

seperti kurangnya frekuensi pembaruan informasi dan kelengkapan konten. 

Penelitian ini menyarankan peningkatan efektivitas akun dengan cara 

meningkatkan frekuensi pembaruan konten, memberikan respon yang cepat dan 

jelas terhadap laporan warga, serta melengkapi informasi secara detail. Dengan 

demikian, akun @perintispresisi.bekasikota dapat menjadi sumber informasi yang 

lebih optimal dan mendukung terciptanya keamanan dan ketertiban di Kota Bekasi. 

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Informasi Kriminalitas, Kota Bekasi, 

Perintis Presisi, Uses and Gratifications. 
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ABSTRACT 
 

Moh Fahmi Naufal, 202110415270. Perception of Instagram Social Media 

Followers @perintispresisi.bekasikota as a Media for Crime Information in Bekasi 

City.  

The research employs a qualitative approach with a descriptive method, involving 

semi-structured interviews with several informants. The results indicate that the 

community actively follows this account for various reasons, including obtaining 

up-to-date information about crime-prone areas, security tips, and understanding 

the performance of the police. However, there are some shortcomings highlighted, 

such as infrequent updates and incomplete content. This study recommends 

enhancing the effectiveness of the account by increasing the frequency of content 

updates, providing quick and clear responses to public reports, and providing 

detailed information. Thus, the @perintispresisi.bekasikota account can become a 

more optimal source of information and support the creation of security and order 

in Bekasi City. 

Keywords: Social Media, Instagram, Crime Information, Bekasi City, Perintis 

Presisi, Uses and Gratifications 
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