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ABSTRAK

Mutiara Maulidah. 202110415052. Komunikasi Persuasif Beauty
Advisor Pond’s Di Pasar Tegal Danas, Cikarang Pusat

Komunikasi persuasif merupakan proses komunikasi antar individu. Hal tersebut
terjadi dimana komunikator menggunakan simbol-simbol untuk mempengaruhi
pikiran si penerima atau informasi. Komunikasi persuasif yang dilakukan oleh
Beauty Advisor Pond’s di Toko Tiara Kosmetik dengan menggunakan strategi
komunikasi persuasif yang memiliki tujuan untuk mempengaruhi konsumen dalam
pemilihan produk yang telah direkomendasikan oleh Beauty Advisor terhadap
produk Pond’s. Strategi yang digunakan oleh beauty advisor dalam
merekomendasikan produk yaitu analisis konsumen, pengetahuan produk yang
mendalam. Penelitian ini bertujuan untuk memahami proses komunikasi persuasif
vang dilakukan oleh Beauty Advisor Ponds di Toko Tiara Kosmetik Pasar Tegal
Danas, dalam merekomendasikan produk Skincare kepada konsumen. Pendekatan
penelitian ini menggunakan metode kulitatif deskriptif dnegan teknik pengumpulan
data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukan bahwa keberhasilan komunikasi persuasif dipengaruhi oleh beberapa
indikator, yaitu kredibilitas sumber, pengaruh lingkungan, pesan yang
disampaikan secara langsung serta kesinambungan pesan. Beauty Advisor
berperan penting dalam membangun kepercayan konsumen melalui strategi
komunikasi yang efektif, seperti menyesuaikan kebutuhan konsumen dengan
produk yang direkomendasikan. Dengan demikian, komunikasi persuasif yang
dilakukan oleh Beauty Advisor mampu meningkatkan Keputusan pembelan produk
Pond’s di Tengah persaingan persaingan pasar yang ketat.

Kata kunci: Komunikasi persuasif, Beauty Advisor Pond’s, Rekomendasi
Produk
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ABSTRACT

Mutiara Maulidah. 202110415052. Communication Persuasive Beauty
Advisor Pond’s In The Tegal Danas Market.

Persuasive communication is the process of communication between individuals.
It occurs when the communicator uses symbols to influence the thoughts of the
recipient or the information. Persuasive communication carried out by Beauty
Advisor Pond’s at the Tiara Cosmetics Store using persuasive communication
strategies which aim to influence consumers in choosing products that have been
recommended by the Beauty Advisor in to product Pond’s. The strategy used by
beauty advisors in recommending products is consumer analysis, in-depth product
knowledge. This study aims to understand the persuasive communication process
employed by Ponds Beauty Advisors at Tiara Cosmetics Store, Tegal Danas
Market, in recommending skincare products to customers. The research uses a
qualitative descriptive method with data collection techniques including
observation, interviews, and documentation. The findings reveal that the success
of persuasive communication is influenced by factors such as source credibility,
environmental influence, direct and straightforward messaging, and
communication consistency. Beauty Advisors play a vital role in building customer
trust through effective communication strategies, such as aligning customer needs
with recommended products. Thus, the persuasive communication conducted by
Beauty Advisors effectively enhances purchasing decisions for Ponds products
amidst intense market competition.

Keywords: Communication Persuasive, Beauty Advisor Pond’s, Product
Recommendations
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