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ABSTRAK 

Rafi Ardani Aziz Saputra, 202110415239. Kohesivitas Kelompok Chelsea 

Indonesia Supporters Club (CISC) Regional Bekasi Dalam Membangun Citra 

Positif Komunitas 

Penelitian ini mengeksplorasi hubungan antara komunikasi kelompok yang efektif 

dan pembentukan kohesivitas dalam komunitas CISC Bekasi. Ini menyoroti 

bagaimana tingkat solidaritas yang tinggi di antara anggota kelompok 

meningkatkan ikatan keluarga dan berkontribusi pada citra positif dimata 

komunitas lain. Penelitian ini menekankan bahwa proses komunikasi kelompok 

yang terjadi ketika kegiatan komunitas memainkan peran penting dalam  

membangun kohesivitas sehingga berujung pada citra komunitas. Penelitian ini 

mengunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil dari 

penelitian adalah pondasi utama dalam menciptakan kohesivitas yang kuat terletak 

pada komunikasi kelompok yang efektif, proses  komunikasi kelompok ini terjadi 

pada saat kegiatan yang dilakukan untuk membangun hubungan antar anggota 

sehingga terbentuknya kohesivitas dalam komunitas yang berujung pada citra 

positif suatu komunitas. 

 

Kata kunci: Komunikasi Kelompok, Kohesivitas, Citra 

Kohesivitas Kelompok.., Rafi Ardani Aziz Saputra, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025



 
 

vi 
 

ABSTRACT 

Rafi Ardani Aziz Saputra, 202110415239. Group Cohesiveness of Chelsea Indonesia 

Supporters Club (CISC) Regional Bekasi in Building a Positive Community Image. 

This study explores the relationship between effective group communication and the 

formation of cohesiveness within the CISC Bekasi community. It highlights how a 

high level of solidarity among group members strengthens familial bonds and 

contributes to a positive image in the eyes of other communities. This research 

emphasizes that the group communication process during community activities 

plays a crucial role in building cohesiveness, ultimately leading to the community's 

positive image. This study employs a qualitative research method with a case study 

approach. The research results indicate that effective group communication is the 

key foundation for creating strong cohesiveness. This group communication process 

takes place during activities aimed at fostering relationships among members, 

leading to the formation of cohesiveness within the community, which in turn results 

in a positive image of the community. 
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