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ABSTRAK

Raihan Tirta Erlangga 202010415244, Pengaruh Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Kopi Kaizen Heritage Duren Sawit.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh brand image terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Kopi Kaizen Heritage di Duren Sawit.
Dengan semakin ketatnya persaingan di industri kopi, brand image menjadi salah
satu faktor yang penting dalam menarik minat konsumen dan mempengaruhi
keputusan pembelian. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dengan survei, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada konsumen Kopi Kaizen Heritage Duren Sawit. Sampel dalam
penelitian ini terdiri dari 96 responden yang dipilih secara acak. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Semakin kuat citra merek yang dimiliki
oleh Kopi Kaizen Heritage, semakin besar kemungkinan konsumen untuk
memilih produk tersebut. Temuan ini memberikan implikasi bagi pengelola Kopi
Kaizen Heritage dalam upaya meningkatkan brand image untuk menarik dan
mempertahankan pelanggan.

Kata kunci: Brand Image, Keputusan Pembelian, Konsumen, Kopi Kaizen
Heritage, Duren Sawit.
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ABSTRACT

Raihan Tirta Erlangga 202010415244, The Influence of Brand Image on
Consumer Purchase Decisions for Kaizen Heritage Coffee in Duren Sawit

This study aims to examine the influence of brand image on consumer
purchase decisions at Kaizen Heritage Coffee in Duren Sawit. With increasing
competition in the coffee industry, brand image has become an important factor in
attracting consumer interest and influencing purchase decisions. This research
employs a quantitative approach using a survey, with data collected through
questionnaires distributed to Kaizen Heritage Coffee consumers in Duren Sawit.
The sample consists of 96 randomly selected respondents. The results show that
brand image has a positive and significant impact on consumer purchase
decisions. The stronger the brand image of Kaizen Heritage Coffee, the more
likely consumers are to choose the product. These findings imply that Kaizen
Heritage Coffee management should focus on enhancing brand image to attract
and retain customers.

Keywords: Brand Image, Purchase Decision, Consumer, Kaizen Heritage Colffee,
Duren Sawit.
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