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1.1 Latar Belakang 

Gera .ka.n sosia.l a.da.la.h tinda.ka.n kolektif ya .ng menenta.ng ta.npa. kekera.sa.n. 

Intera.ksi informa.l a.nta.ra. ba.nya.k individu, kelompok, da.n orga.nisa.si ya.ng terliba.t 

da .la.m konflik buda .ya. da.n politik disebut gera.ka.n sosia.l (Diani, 2011). Perla.wa.na.n 

ta.npa. kekera.sa.n teka.na.n definisinya. pa.da. pengguna.a.n ta.ktik ta.npa. kekera.sa.n untuk 

memperoleh kebeba .sa .n da.n ha.k-ha.k mereka,   Berda.sa.rka.n definisi a.ksi perla.wa.na.n 

ta.npa. kekera.sa.n tersebut, a.da. berba.ga.i jenis intimida.si ya.ng diguna.ka .n seba.ga.i 

simbol perla.wa.na.n, sa.la.h sa.tunya. a.da.la.h pendeka.ta.n boikot. 

 Gera .ka.n sosia.l digita.l a.da.la.h jenis a.ktivisme da.n mobilisa.si kolektif ya.ng 

mengguna.ka.n teknologi digita.l, teruta.ma. internet da.n media. sosia.l, seba.ga.i a.la.t 

uta.ma. untuk komunika.si, orga.nisa.si, da .n a.ksi (Hasna, 2022). Gera.ka.n ini 

mema.nfa.a.tka.n pla.tform digita.l untuk menyeba.rka.n informa.si, mendorong 

dukunga .n, menga.tur a.ksi, da.n mempenga.ruhi kebija.ka.n (Cortella.zzo et a.l., 2019). 

 Denga .n perkemba.nga.n teknologi digita.l sa .a.t ini, memberika.n kemuda.ha.n 

a .kses ke pla .tform media. sosia.l ba.gi pa.ra. pengguna., seperti berkomunika.si denga.n 

ora .ng la .in mela.lui dunia. ma.ya. ta.npa. terika.t oleh loka.si a.ta.u wa.ktu. Denga.n 

munculnya. internet, a.la.t komunika.si ma.nusia . menja.di lebih kompleks. Internet 

seka .ra.ng menja.di media. ya.ng da .pa.t diguna .ka.n bisnis, penyedia. la.ya.na.n, da.n 

pela.ngga.n untuk mengirimka.n ba.ra.ng da.n ja.sa.. Menurut (Qurnia.wa.ti & Nurohma.n, 

2018), internet a.da.la.h a.la.t ya.ng da.pa.t dia .kses, fleksibel, informa.l, da.n intera.ktif 

untuk menyeba.rka.n informa.si.  

 Penyeba.ra.n la.ya.na.n boikot seca.ra. ma.sif diba.ntu oleh kema.jua.n teknologi 

digita.l. Ma.sya.ra.ka.t modern memilih media . sosia.l seba.ga.i tempa.t untuk mela.kuka.n 
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a .ktivisme ka.rena. a.ksi kolektif ya.ng muncul di sa.na. (Ismail et al., 2019). Sa.la.h sa.tu 

ba .gia.n da.ri gera.ka.n sosia .l Boikot, Divesta .si, da.n Sa .nksi (BDS) a.da.la.h ka.mpa.nye 

ya .ng bertujua.n untuk mendukung ha.k-ha .k Pa.lestina. da.n penega.ka .n hukum 

interna.siona.l, terma.suk memboikot ba.ra.ng-ba .ra.ng Isra.el da.n a.filia.sinya. (CNN 

Indonesia., 2023). A.ksi boikot ini mena.rik perha.tia.n ma.sya.ra.ka.t di Indonesia. da.n 

memba.wa. bebera.pa. konsekuensi, sa.la.h sa .tunya. a.da.la.h konflik ya.ng terja.di a.nta.ra. 

kelompok ya.ng mendukung, kelompok ya .ng netra.l, da.n kelompok ya.ng 

menenta.ngnya.. 

Gera .ka.n untuk kebeba.sa.n, kea.dila.n, da.n keseta .ra.a.n ya.ng dipimpin oleh 

Pa .lestina. dikena.l seba.ga.i Boikot, Divesta.si, Sa .nksi (BDS). BDS menga.dvoka.si ide 

da .sa.r ba.hwa. wa.rga. Pa.lestina. berha.k a.ta.s ha .k ya.ng sa.ma. seperti semua. ora.ng la.in. 

Isra .el menduduki da.n menja.ja.h wila.ya .h Pa.lestina., mendiskrimina.si wa .rga. 

Pa .lestina. ya.ng tingga.l di Isra.el, da.n mela.ra .ng pengungsi Pa.lestina. untuk kemba.li 

ke ruma.h mereka.. Serua.n BDS terinspira .si oleh gera.ka.n a.nti-a.pa.rtheid A.frika. 

Sela.ta.n da.n menuntut Isra.el mengikuti pera.tura.n interna.siona.l (BDS Movement, 

2024). 

BDS seka .ra.ng menja.di gera.ka.n globa.l ya .ng dina.mis ya.ng terdiri da.ri 

gera.ka.n a.ka.r rumput, serika.t pekerja., gereja., da.n a .sosia.si a.ka .demis di seluruh 

dunia.. Seja.k didirika .n pa.da. ta.hun 2005, BDS tela.h berha.sil mena.nta.ng dukunga.n 

interna.siona.l terha.da.p a.pa.rtheid Isra.el da.n kolonia.lisme pemukim. BDS bertujua.n 

untuk menga.khiri dukunga.n interna.siona.l terha.da.p pela.ngga.ra.n Isra.el terha.da.p 

hukum interna.siona .l denga.n mema.ksa. pemerinta.h, kelompok, da.n bisnis untuk 

menguba.h kebija.ka.n mereka.. Sema.kin ba.nya .k perusa.ha.a.n da.n institusi Isra .el ya.ng 

terisola.si, sema.kin sulit ba.gi Isra.el untuk mengha.la.ngi wa.rga. Pa.lestina. da.ri ma.suk 

ke da.la.m tinda.ka.n mereka . (BDS Movement, 2024). 

A.kses muda.h ke berba.ga .i sumber informa .si mempenga.ruhi ba.nya.k a .spek 

kehidupa.n di era. globa.lisa.si ya.ng sema.kin berkemba.ng. Menurut (Eskak, 2020), 

sektor ekonomi a.da.la.h sa .la.h sa .tu ba.gia .n ya.ng pa.ling mempenga.ruhi. Pa.sa.r 

globa.lisa.si tela.h membuka. ba.nya.k pelua.ng di pa.sa.r domestik da.n interna.siona.l. 
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Da .mpa.k da.ri ba.nya.k pelua.ng ini da.pa.t diliha .t da.ri ja.ngka.ua.n konsumen ya.ng lebih 

lua.s ya.ng menca.pa.i pa.sa.r globa.l da.ripa.da. ha .nya. di ba.ta.s nega.ra. (Wibowo, 2018).  

Berda.sa.rka.n da.ta. ya.ng dila.porka.n oleh Websindo.com pa.da. Ja.nua.ri 2019, 

150 juta. ora.ng di Indonesia. a.ktif mengguna .ka.n internet, ya.ng merupa.ka.n 56% da.ri 

tota.l popula.si, a .ta.u 268,2 juta. ora.ng. Sela.in itu, ha .mpir semua. pengguna. internet 

juga. a.ktif mengguna.ka.n media. sosia.l, ya.ng menca.pa.i 56% da.ri tota.l popula.si, ya.ng 

bera.rti lebih da.ri setenga.h penduduk Indonesia. tela.h mengguna.ka.n media. sosia .l. 

(Amira & Nurhayati, 2019). 

Media. sosia .l, menurut Hida.ya.tulla.h (2020:1), didefinisika.n seba .ga.i situs 

a .ta.u la.ya.na.n online ya.ng memungkinka.n ora .ng untuk mengonsumsi, berkomenta.r, 

da .n berpa.rtisipa.si da .la.m berba.ga.i konten, terma.suk teks, ga.mba.r, video, da.n foto. 

A.da.nya. media. sosia.l, terma.suk Insta.gra.m, mempenga.ruhi kehidupa.n sosia.l da.la.m 

ma.sya.ra.ka.t, menurut Ca.hyono (2016, 157). Di a.nta.ra.nya., a.da. peruba.ha.n ya.ng 

terja.di da.la.m hubunga .n sosia.l a.ta.u da .la.m keseimba.nga.n hubunga .n sosia.l 

ma.sya.ra.ka.t. Peruba.ha.n ini mempenga.ruhi sistem sosia.l ma.sya.ra.ka.t, terma.suk nila .i-

nila.i, sika.p, da.n pola. perila.ku ya.ng dimiliki oleh ma.sing-ma.sing kelompok 

ma.sya.ra.ka.t. 

Insta .gra.m sa.a.t ini tida.k ha.nya. diguna.ka.n oleh individu, teta.pi juga. oleh 

komunita.s, kelompok, perusa.ha.a.n, da.n ba .hka.n pemerinta.h. Menurut Direktora.t 

Jendera.l Informa.si da.n Komunika.si Publik, Kementeria.n Komunika.si da.n 

Informa.tika. (2018:11-15), pemerinta.h sepa .ka.t ba.hwa. pengguna.a.n media. sosia .l 

oleh lemba.ga. pemerinta.h a.da.la.h sa .la.h sa.tu ca .ra. untuk mema.ksima.lka.n pengguna.a.n 

teknologi. seba.ga.i ca.ra. untuk menyeba.rka .n informa.si tenta.ng nega.ra. a.ta.u da.era.h 

pemerinta.h setempa.t. Ha.l ini menunjukka.n ba .hwa. Insta.gra.m buka.n ha.nya. pla.tform 

untuk mengekspresika.n diri, teta.pi juga. pla.tform untuk menyeba.rka.n informa.si 

kepa.da. ma.sya.ra.ka.t.   
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Gambar 1.1 Profil Instagram @gerakanbds 

Sumber : Instagram @gerakanbds 

Sa .a.t ini, pa.da. ta.ngga.l 14 Desember 2024 a .kun Insta.gra.m @gerakanbds 

memiliki jumla.h pengikut seba.nya.k 94,8rb da.n 75 ungga.ha.n. Mela.lui a.kun media. 

sosia .l Insta.gra.m @gera.ka.nbds, ma.sya.ra.ka .t a.ta .u pengguna. media. da.pa.t muda.h 

mengeta.hui da.n menca.ri informa.si seputa .r gera.ka.n boikot, divesta.si da.n sa.nksi 

isra .el denga.n ungga.ha.n versi Indonesia.. Jumla.h ungga.ha.n da.n pengikut di media. 

sosia .l, da.pa.t mempenga.ruhi kha.la.ya.k untuk menga.kui da .n memperca.ya.i a.kun 

tersebut. Berda.sa.rka.n pema.pa.ra.n singka .t dia.ta.s menunjukka.n ba.hwa. a.kun 

Insta .gra.m @gera .ka.nbds merupa.ka.n sa.la .h sa .tu pla.tform ya.ng ba.nya.k dipilih da.n 

diikuti oleh ma.sya.ra.ka.t Indonesia..  
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Ga .mba.r 1.2 Ungga.ha.n A.kun Insta.gra.m @gera.ka.nbds 

Sumber : Insta.gra.m @gera.ka.nbds 

Pa .da. ga.mba.r dia .ta.s, ta.ngga.l 3 Desember 2024 a.kun Insta.gra.m 

@gera .ka.nbds mengungga.h unggahan terba .ru, memperba.rui da.n mena.mba.hka.n 

bebera.pa. bra .nd ya.ng tera.filia.si denga.n nega.ra. Isra.el. Ka.rena. ungga.ha.n tersebut 

memiliki informa.si ya.ng a.kura.t, jela.s, da.n terperca.ya.. Ungga.ha.n tersebut dia.mbil 

denga.n ta.ngka.pa.n la.ya.r da.n diba.ta.si pa.da . ta.ngga.l 14 Desember 2024 disuka.i 

seba .nya.k 23,9ribu, dikomenta.ri seba.nya.k 350 pengguna. da.n diba.gika.n sa.mpa.i 

8.129 ka .li.  

 

Gambar 1.3 Unggahan Akun Instagram @gerakanbds 

Sumber : Instagram @gerakanbds 

Pada unggahan akun Instagram @gerakanbds tanggal 3 Desember 2024, di 

slide selanjutnya akun Instagram @gerakanbds mengunggah merek-merek apa saja 

yang satu perusahaan dengan Coca-cola di Indonesia yang masuk dalam kategori 

super jahat. Bahwa merek-merek di atas adalah  

Penulis melakukan kla.sifika.si kolom komenta.r pa.da. ungga.ha.n terba.ru ya.ng 

lebih a.ktua.l da.n berkesesua.in denga.n wa.ktu penelitia.n, da.la.m ha.l ini pa.rtisipa.n 

ya .ng mengikuti a.genda. boikot a.ka.n tercermin mela.lui kolom komenta.r da.n 

enga.gement. Denga.n ma.kin ba.nya.k ya.ng memba.gika.n ungga.ha.n tersebut ma.kin 

ba .nya.k pa.rtisipa.n ya.ng sepa.ka.t denga.n a.da .nya. a.genda. boikot, da.n denga.n ba.nya.k 
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rea.ksi ya.ng ba.gus mencerminka.n ba.nya .knya. pa.rtisipa.n ya.ng ingin mengikuti 

a .genda. pemboikota.n. penulis ha.nya. meneliti sa.mpa.i komenta.rnya. sa.ja., da .n tida.k 

mengikuti sa.mpa.i sub komen. Karena untuk menghinda.ri pembica.ra.a.n ya .ng 

berca.ba.ng, ya .ng a.ka.n terjeba.k buka.n pa.da . rea.ksi sesungguhnya . pa.da. isi konten 

da .la.m ungga.ha.n tersebut. Ha.sil jumla.h komenta.r ya.ng dikumpulka.n da.n a.ka.n di 

teliti oleh penulis ya.itu seba.nya.k 163 komenta.r. 

A.kun Insta.gra.m @gera.ka.nbds tela.h berkemba.ng menja.di sa.la.h sa.tu da.ri 

ba .nya.k gera.ka.n sosia.l ya.ng mendorong ma.sya.ra.ka.t Indonesia. untuk mela.kuka.n 

BDS terha .da.p semua. produk ya.ng berhubunga.n denga.n Isra.el. Ha.l ini 

menunjukka.n ba.hwa. ora.ng Indonesia. mendukung pembela.a.n Pa.lestina. seba.ga.i 

nega.ra. berda.ula .t. Untuk melihat penelitian ini dari sudut pandang bagaimana 

gerakan sosial secara konsisten mempengaruhi masyarakat secara positif atau 

sebaliknya, penelitian ini menjelaskan bagaimana masyarakat Indonesia 

menggunakan Internet untuk berinteraksi secara online melalui platform Instagram 

dan berpartisipasi dalam kegiatan sosial secara online. (BDS Movement, 2024). 

Gera .ka.n sosia.l memiliki penga.ruh ya.ng signifika.n terha.da.p persepsi para 

pengguna media sosial yang menyeba.rka.n kesa .da.ra.n, da.n mendorong peruba.ha.n 

sosia .l. Gera.ka.n-gera .ka.n di media. sosia.l da.pa .t denga.n cepa.t da.n efektif menja.ngka.u 

a.udiens ya.ng lebih lua.s, mengumpulka.n dukunga .n, da.n memperkua.t pesa.n mereka. 

mela.lui vira.lita.s konten. Pla.tform seperti Insta.gra.m, Twitter, da.n Fa.cebook 

memungkinka.n individu a.ta.u kelompok untuk menyua.ra.ka.n ma.sa.la.h penting, 

seperti kea.dila.n sosia.l da.n peruba.ha.n kebija.ka.n, ya.ng sebelumnya. mungkin tida.k 

menda.pa.t perha.tia.n ya.ng cukup.  

BDS mengguna.ka.n metode ya.ng suda .h berha.sil dila.kuka .n untuk 

menga.khiri a.pa.rtheid di A.frika. Sela.ta.n : “Boikot denga.n ta.rget ya.ng selektif a.ga.r 

efektif”. Supa .ya. boikot berha.sil, kita. ha.rus FOKUS pa .da. sedikit perusa.ha.a.n ya.ng 

dipilih seca.ra. teliti supa .ya. da.mpa.knya. ma.ksima.l. Oleh ka .rena. itu, da.fta.r ya.ng 

terla.lu pa.nja.ng a .ka.n bikin stra.tegi kita. tida .k efektif, da.n sulit untuk mela.kuka.n 

boikot seca.ra. ja.ngka. pa.nja.ng (BDS Movement, 2024). 
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Ga .mba.r 1.4 Ungga.ha.n A.kun Insta.gra.m @gera.ka.nbds  

Sumber : Insta.gra.m @gera.ka.nbds 

Tujua.n uta.ma. da.ri pemboikota.n a.da.la.h untuk memfokuska.n pa.da. bebera.pa. 

perusa .ha.a.n ya.ng jela.s tera.filia.si denga.n Isra .el a.ta.u ba.hka.n mendekla.ra.sika.n 

dukunga .nnya. kepa.da. nega.ra. tersebut. Tujua.nnya. a.da.la.h untuk mema.ksima.lka.n 

da .mpa.k pa.da. perusa.ha.a.n tersebut sehingga . mereka. da.pa.t mera.sa.ka.n da.mpa.knya. 

lebih cepa.t da.ripa.da. memboikot seca.ra . a.ca.k ta.npa . a.la.sa.n ya.ng jela.s da.n 

meningka.tka.n kesa.da.ra.n globa .l tenta.ng situa.si di Pa.lestina. terha.da.p kebija .ka.n-

kebija.ka.n Isra .el ya.ng dia.ngga.p mela.ngga.r hukum interna.siona.l. Perusa.ha.a.n ya.ng 

tera.filia.si oleh Isra.el a.ka.n mera.sa. ba.hwa . penga.ruh ya.ng diberika.n ha.nya. a.ka.n 

menja.di "sentila.n" ba.gi mereka. jika. pendukung pejua.ng Pa.lestina. tida.k fokus. 

Perusa .ha.a.n ya.ng suda.h mendekla.ra.sika.n a .ta.u tera.ng-tera.nga.n memba.ntu da.n 

terliba.t da.la.m penyera .nga.n Pa.lestina. a .da.la .h fokus ya.ng dima.ksud.  

A.na.lisis sentimen merupa.ka.n metode untuk mengidentifika.si & 

mengeva.lua.si penda.pa.t a.ta.u pera.sa.a.n ya .ng terka.ndung pa.da. teks, misa.lnya. 

komenta.r da.la.m media. sosia.l, mengguna.ka .n tujua.n untuk mengeta.hui ba.ga.ima.na. 

a.udiens merespon sua .tu berita. a.ta.u entita.s tertentu. Da.la.m konteks penelitia.n ini, 

a .na.lisis sentimen difokuska.n da.la.m komenta.r-komenta.r ya.ng diberika.n oleh pa.ra. 

pengguna. Insta.gra.m terha.da.p ungga.ha.n a .kun media. sosia.l @gera.ka.nbds.Tujua.n 

berda.sa.rka.n penelitia.n ini merupa.ka.n untuk mengukur pa.nda.nga.n a.udiens terha.da.p 

gera.ka.n tersebut. Da.mpa.knya. a.na.lisis sentimen bisa. mena.ruh wa.wa.sa.n mengena.i 
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persepsi a.udiens terha.da.p gera.ka.n tersebut, da .n bisa. dipa.ka.i pengelola. a.kun untuk 

menyesua.ika.n stra.tegi komunika.si a.ta.u ka.mpa.nye mereka.. Denga.n ta.hu ba.ga.ima.na. 

a.udiens merespons, ba.ik mela.lui dukunga.n juga. kritik. 

1.2 Fokus Penelitian 

Fokus ha .sil penelitia.n ini da.pa.t memberika .n wa.wa.sa.n tenta.ng ba.ga.ima.na. 

a.udiens Insta.gra.m merespons gera.ka.n sosia.l mela.lui komenta.r. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berda.sa.rka.n proposa.l dia.ta.s, perta.nya.a.n ya .ng da.pa.t dia.juka.n seba.ga.i 

berikut “Ba.ga.ima.na. sentimen di kolom komenta.r a.kun Insta.gra.m @gera.ka.nbds 

ya .ng muncul terha.da.p ungga.ha.n ya.ng menga .ja.k pa.da. pemboikota.n?” 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujua.n penelitia.n ini a.da.la.h untuk mema.ha.mi ba.ga.ima.na. komenta.r 

mencerminka.n sika.p a.ta.u penda.pa.t publik tenta.ng ma.sa.la.h buda.ya., sosia.l, a.ta.u 

politik ya.ng dia.ngka.t oleh a.kun Insta.gra.m @gera .ka.nbds, da.n untuk memberi sa.ra.n 

kepa.da. pengelola. a.kun media. sosia .l Insta .gra.m @gera.ka.nbds tenta.ng ca.ra. 

mengelola. pera.sa.a.n a.udiens untuk meningka.tka.n komunika.si da.n keterliba.ta.n 

denga.n pengikut. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Ma .nfa.a.t Teoritis da .ri penelitia.n ini diha.ra .pka.n da.pa.t memberika.n 

kontribusi terha.da.p pengemba.nga.n ilmu pengeta.hua.n, khususnya . da.la.m 

bida.ng komunika.si digita.l da.n a.na.lisis sentimen di media. sosia.l. Penelitia.n 

ini dima.ksudka.n untuk memperlua.s pengeta.hua.n kita. tenta.ng ba.ga.ima.na. 

sentimen publik tercermin da.la.m komenta.r di pla.tform media. sosia.l seperti 

Insta .gra.m da.n ba.ga.ima.na. berba.ga.i fa.ktor da .pa.t mempenga.ruhi sentimen 

tersebut, seperti jenis konten, subjek ya.ng diba.ha.s. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Ma .nfa.a.t Pra.ktis da.ri penelitia.n ini a.ka.n memba.ntu pengelola. a.kun 

media. sosia.l Insta.gra.m, khususnya . a.kun @gera.ka.nbds, mema.ha.mi 

Analisis Sentimen.., Resha Audri, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025



9 
 

 
 

dina.mika. sentimen a.udiens terha.da.p ungga .ha.n di a.kun tersebut. Denga.n 

mema.ha.mi pola. sentimen ya.ng muncul da .la.m komenta.r, pengelola. a.kun 

da .pa.t membua.t renca.na. komunika.si ya.ng lebih ba.ik untuk meningka.tka.n 

keterliba.ta.n, meningka.tka.n pesa.n ya.ng ingin disa.mpa.ika.n, da.n menga.tur 

respons a .udiens denga.n lebih ba.ik. Sela.in itu, penelitia.n ini da.pa.t diguna.ka.n 

oleh orga.nisa.si a.ta.u individu ya.ng terliba .t da.la.m gera.ka.n sosia.l untuk 

mengeva.lua.si ba.ga.ima.na. ka.mpa.nye a.ta.u ungga .ha.n mereka. berda.mpa.k 

kepa.da. audiens serta. menemuka.n tinda.ka.n a.pa. ya.ng perlu dila.kuka.n untuk 

memperba.iki citra. a.ta.u memperlua.s ja.ngka .ua.n a.udiens. 
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