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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpula.n da.ri skripsi ya.ng berjudul "A.na.lisis Sentimen Komenta.r 

terha.da.p Ungga.ha.n A.kun Media. Sosia.l Insta .gra.m @gera .kanbds” ini a.da.la.h ba.hwa. 

penelitia.n ini tela .h berha.sil mengeksplora .si da.n menga.na.lisis sentimen ya.ng 

terka.ndung da.la.m komenta.r-komenta .r pa.da . salah satu ungga.ha.n di a.kun Insta.gra.m 

@gera .ka.nbds, ya.ng merupa.ka.n a.kun ya.ng a .ktif da.la.m menyua.ra.ka.n gera.ka.n sosia.l 

tertentu. Berda.sa.rka.n ha.sil a.na.lisis, ditemuka .n ba.hwa. komenta.r-komenta.r tersebut 

cenderung menga.ndung sentimen ca.mpura .n ya.ng meliputi sentimen positif, 

nega.tif, interogta.tif dll. ba .hwa. yang paling dominan di temui yaitu kla .sifika.si 

komenta.r interoga.tif di ka.rena.ka .n ma.sya .ra.ka.t ingin mengeta.hui lebih deta.il 

terhadap brand-brand yang ia konsumsi atau gunakan sehari-hari da.n ta.npa. di sa.da.ri 

ba .hwa. itu sa.la.h sa.tu ta.ngga.pa.n ingin menyerta.ka.n gera.ka.n boikot ini, seda.ngka.n 

sentimen positif muncul pa.da. ya.ng berfokus  solida .rita .s a.ta.u a.ja.ka.n untuk 

mendukung gera.ka.n tersebut, sedangkan sentimen negatif lebih pada komentar 

yang mengandung tidak ingin mengikutsertakan ajakan pemboikotan brand atau 

perusahaan yang bekerja sama dengan Israel. Sela.in itu, a.na.lisis ini menunjukka.n 

ba .hwa. intensita.s sentimen ya.ng a.da. da.pa.t dipenga.ruhi oleh topik ungga.ha.n, ga.ya. 

ba .ha.sa. ya.ng diguna.ka.n, da.n intera.ksi pengguna . la.in ya.ng memperkua.t respons 

emosiona.l terha.da.p ungga.ha.n tersebut.  

Temua.n penelitia.n ini menunjukka.n ba .hwa. media. sosia.l, khususnya. 

Insta .gra.m, tela.h menja.di pla.tform ya.ng efektif untuk mencipta.ka.n rua.ng diskusi 

publik, na.mun juga. memunculka.n bera.ga .m respons ya.ng da.pa.t mencerminka.n 

pa .nda.nga.n sosia.l. Oleh ka.rena. itu, a.na.lisis sentimen pa.da. komenta.r da.pa.t menja.di 

a .la.t ya.ng berguna. untuk mema.ha.mi persepsi ma.sya.ra.ka.t, mengeva.lua.si da.mpa.k 

komunika.si media. sosia.l, serta. merumuska .n stra.tegi komunika.si ya.ng lebih efektif 

da .la.m konteks gera .ka.n sosia .l. Seca.ra. keseluruha.n, penelitia.n ini mengungka.pka.n 

pentingnya. menga.na.lisis komenta.r seba.ga .i sa.la.h sa.tu indika .tor untuk mema.ha.mi 
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da .mpa.k da.ri pesa.n ya.ng disa.mpa.ika.n mela.lui media. sosia.l serta. memberika.n 

kontribusi pa.da. studi komunika.si digita.l da .n a.na.lisis da.ta. berba.sis media. sosia.l. 

5.2 Saran 

Berda.sa.rka.n ha.sil penelitia.n ya.ng tela.h dila .kuka.n da.la.m skripsi ini, terda.pa.t 

bebera.pa. sa.ra.n ya.ng da.pa.t dia.juka.n untuk pengemba.nga.n penelitia.n sela.njutnya. 

ma.upun ba.gi pengelola akun tersebut. Perta.ma., untuk penelitia.n sela.njutnya., 

disa .ra.nka.n a.ga.r ca.kupa.n a.na.lisis sentimen diperlua.s denga.n menca.kup periode 

wa .ktu ya.ng lebih pa .nja.ng a.ta.u va.ria.si topik ungga.ha .n ya.ng lebih bera.ga.m a .ga.r 

da .pa.t memberika.n ga .mba.ra.n ya.ng lebih komprehensif tenta.ng peruba.ha.n sentimen 

ya .ng terja.di seiring wa.ktu. Kedua., ba.gi pengelola. a.kun @gera.ka.nbds a.ta.u gera.ka.n 

sosia .l la.innya., penting untuk memperha.tika .n dina.mika. sentimen da.la.m komenta.r-

komenta.r ya.ng muncul. Sela.in itu, pengelola akun. da.pa.t mema.nfa.a.tka.n a.na.lisis 

sentimen seca.ra. rutin untuk memonitor respons a.udiens da.n mela.kuka.n 

penyesua.ia.n stra.tegi komunika.si a.ga.r lebih efektif da.la.m menca.pa.i tujua.n gera.ka.n. 

Tera.khir, penting untuk terus mengeduka.si ma.sya.ra.ka.t tenta.ng etika. berkomenta.r 

da .n menghinda.ri penyeba.ra.n informa.si ya .ng tida.k a.kura.t a.ta.u merugika.n piha.k 

tertentu, guna. mencipta.ka .n iklim diskusi ya .ng seha.t da.n produktif di media. sosia.l. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis Sentimen.., Resha Audri, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2025




