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ABSTRAK

Rivaldi Alfian Malano, 202010415011. Analisis Model Komunikasi
AISAS Pada Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Sepatu Bekas
@sneakers.university di Instagram.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan model komunikasi
AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) dalam strategi pemasaran
digital yang dilakukan oleh akun Instagram @sneakers.university untuk
meningkatkan penjualan sepatu bekas. Model AISAS digunakan sebagai
pendekatan untuk memahami perilaku konsumen dalam ekosistem digital,
khususnya dalam industri thrift shop sepatu bekas. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara mendalam
kepada pemilik akun dan konsumen @sneakers.university. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital berbasis AISAS efektif dalam
meningkatkan penjualan. Pada tahap Attention, penggunaan Instagram Ads
dan konten berkualitas tinggi berhasil menarik perhatian audiens. Pada tahap
Interest, konten yang dikemas secara menarik dengan elemen visual dan
copywriting yang membangkitkan rasa penasaran meningkatkan interaksi
calon pembeli. Tahap Search menunjukkan bahwa tidak mencantumkan
harga dalam caption mendorong konsumen untuk mencari informasi lebih
lanjut melalui DM, meningkatkan engagement dengan akun. Pada tahap
Action, transparansi produk, negosiasi harga, dan opsi transaksi aman seperti
Shopee COD meningkatkan kepercayaan konsumen dalam melakukan
pembelian. Sedangkan pada tahap Share, strategi testimoni pelanggan melalui
Instagram Story terbukti meningkatkan kredibilitas akun, meskipun tidak
semua pelanggan aktif berbagi pengalaman. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa penerapan model AISAS dalam pemasaran digital mampu
meningkatkan interaksi, engagement, dan konversi penjualan. Namun, perlu
dilakukan optimalisasi strategi pada tahap Search dan Share untuk
memaksimalkan efektivitas pemasaran digital.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran Digital, Model AISAS, Instagram,
Pemasaran Sepatu Bekas, Engagement Konsumen
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ABSTRACT

Rivaldi Alfian Malano, 202010415011 Analysis of the AISAS
Communication Model to Increase the Sales of Preloved Shoes by
@sneakers.university on Instagram

This study aims to analyze the application of the AISAS communication model
(Attention, Interest, Search, Action, Share) in the digital marketing strategy
implemented by the Instagram account @sneakers.university to increase
second-hand sneaker sales. The AISAS model is used as an approach to
understanding consumer behavior in the digital ecosystem, particularly in
the thrift sneaker industry. This research employs a qualitative descriptive
method with in-depth interviews conducted with the account owner and
@sneakers.university consumers. The findings indicate that AISAS-based
digital marketing strategies are effective in boosting sales. In the Attention
stage, the use of Instagram Ads and high-quality content successfully attracts
audience attention. The Interest stage shows that well-packaged content with
compelling visuals and curiosity-driven copywriting increases potential
buyer interactions. The Search stage highlights that omitting prices in
captions encourages consumers to seek further information via direct
messages, enhancing engagement with the account. In the Action stage,
product transparency, price negotiation, and secure transaction options such
as Shopee COD build consumer trust in making purchases. Lastly, the Share
stage demonstrates that customer testimonials via Instagram Stories enhance
the account’s credibility, although not all customers actively share their
experiences. This study concludes that implementing the AISAS model in
digital marketing effectively increases consumer interaction, engagement,
and sales conversions. However, optimization is needed in the Search and
Share stages to maximize digital marketing effectiveness.

Keyword : Digital Marketing Communication, AISAS Model, Instagram,
Second-Hand Sneaker Marketing, Consumer Engagement
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