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ABSTRAK 

 

Salma Nuraisyah, 202110415127. Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan Guru 

BK Dalam Mengatasi Siswa Ketergantungan Game Online (Studi Kasus SMP 

Negeri 12 Tambun Selatan) 

Kemunculan game online menjadi salah satu fenomena yang sangat mencolok, 

popularitas game online kini telah membuat mayoritas orang menjadi 

ketergantungan akan game online. Akibatnya, hal ini memiliki konsekuensi negatif 

yang sangat berbahaya, terutama ketika anak-anak mulai menghabiskan waktunya 

secara berlebihan untuk bermain game online. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana komunikasi interpersonal orang tua dan guru BK dalam 

mengatasi siswa ketergantungan game online di SMPN 12 Tambun Selatan. Untuk 

dapat menemukan jawaban dari permasalahan tersebut, peneliti menggunakan 

konsep komunikasi interpersonal dan teori Johari Window dengan metode 

deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal 

orang tua, guru BK, dan siswa yang didasari keterbukaan, empati, sikap positif, 

sikap suportif, dan kesamaan. Dalam keterbukaan terjadi ketika orang tua dan guru 

BK saling berbagi informasi mengenai kebiasaan siswa, dari empati menunjukkan 

bahwa orang tua dan guru BK memahami perspektif siswa dalam menceritakan 

masalahnya. Selanjutnya, sikap positif meningkatkan motivasi dan percaya diri 

orang tua kepada siswa. Sikap suportif yang dilakukan oleh orang tua memberikan 

dorongan ke siswa untuk mengikuti aktivitas positif untuk mengurangi aktivitas 

siswa dalam bermain game online. Dengan kesamaan, dapat mendukung siswa 

dalam pengambilan keputusan untuk mengurangi ketergantungan game online. 

 

Keyword: Komunikasi Interpersonal, Guru Bimbingan Konseling, Game Online 
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ABSTRACT 

 

Salma Nuraisyah, 202110415127. Intepersonal Communication Between Parents 

and Guidance & Counseling Teacher in Overcoming Students Addiction to Online 

Games (Case Study at SMPN 12 Tambun Selatan) 

The emergence of online games has become a very surprising phenomenon, the 

popularity of online games today makes the majority of people dependent on online 

games. As a result, this has very dangerous negative consequences, especially when 

children start to spend excessive time playing online games. This study aims to 

determine how interpersonal communication between parents and BK teachers 

overcomes student dependence on online games at SMPN 12 Tambun Selatan. To 

find answers to these problems, researchers use the concept of interpersonal 

communication and the Johari Window theory with qualitative descriptive methods, 

with observation, interview, and documentation data collection techniques. The 

results of this study indicate that interpersonal communication between parents, 

BK teachers, and students is based on an attitude of openness, empathy, positive 

attitudes, supportive attitudes, and similarities. In openness occurs when parents 

and BK teachers share information about student habits, from an attitude of 

empathy shows that parents and BK teachers understand the student's point of view 

in telling their problems. Furthermore, a positive attitude increases the motivation 

and self-confidence of parents to students. The supportive attitude carried out by 

parents encourages students to participate in positive activities so that it can reduce 

student activity in playing online games. With these similarities, it can support 

students in making decisions to reduce dependence on online games. 

Keywords: Interpersonal Communication, Counseling Guidance Teachers, Online 

Games 
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