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ABSTRACT

Sarah, 202010415261. Communication between teachers and students has an
important role in creating a supportive learning environment, especially in
dealing with students' academic anxiety. One approach that can be used is the
antarpersonal approach, where teachers try to build positive and trusting
relationships with students. This research aims to find out how teachers
communicate with students in handling academic anxiety through an
antarpersonal approach at SMA Korpri Bekasi. The method used is descriptive
qualitative with data collection techniques in the form of observation, interviews,
and documentation. The results showed that the antarpersonal approach applied
by teachers in communicating helped students reduce their academic anxiety,
create a sense of security, and increase self-confidence in learning. With good
communication through an antarpersonal approach, teachers not only act as
educators, but also as companions who can understand and support students in
overcoming the academic pressure they face in the school environment.

Keywords: Teacher communication, academic anxiety, emotional coping, teacher-

student relationship.
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ABSTRAK

Sarah, 202010415261. Komunikasi antara guru dan siswa memiliki peran
penting dalam menciptakan lingkungan belajar yang mendukung, terutama dalam
menangani kecemasan akademik siswa. Salah satu pendekatan yang dapat
digunakan adalah pendekatan antarpersonal, di mana guru berusaha membangun
hubungan yang positif dan saling percaya dengan siswa. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana komunikasi guru dengan siswa dalam menangani
kecemasan akademik melalui pendekatan antarpersonal di SMA Korpri Bekasi.
Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan
data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pendekatan antarpersonal yang diterapkan oleh guru dalam
berkomunikasi membantu siswa mengurangi kecemasan akademik mereka,
menciptakan rasa aman, dan meningkatkan rasa percaya diri dalam belajar.
Dengan adanya komunikasi yang terjalin baik melalui pendekatan antarpersonal,
guru tidak hanya berperan sebagai pendidik, tetapi juga sebagai pendamping yang
dapat memahami dan mendukung siswa dalam mengatasi tekanan akademik yang

mereka hadapi di lingkungan sekolah.

Kata Kunci : Komunikasi guru, kecemasan akademik, penanganan emosional,

hubungan guru-siswa.
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