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ABSTRAK

Soraya Adzra Luthfitah 202110415279, Strategi komunikasi content creator
@wulanguchi dalam mempertahankan followers di media sosial TikTok.
Komunikasi merupakan proses penyampaian pesan yang melibatkan bagian seperti
pengirim, pesan, saluran, penerima, dan efek sehingga membantu seseorang dalam
memberikan pemahaman yang disampaikan dapat mengerti dan merasakan dengan
apa yang di sampaikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
komunikasi yang diterapkan oleh content creator TikTok (@wulanguchi dalam
mempertahankan followers. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Penelitian ini mengeksplorasi bagaimana pemahaman terhadap
audiens, penyusunan pesan, dan pemanfaatan media sosial TikTok mampu
menciptakan konten yang relevan dan menarik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa keberhasilan strategi komunikasi @wulanguchi didukung oleh gaya
koomunikasi yang personal, interaktif, dan relatable, serta penggunaan elemen
visual dan audio-visual yang konsisten. Pesan yang disampaikan tidak hanya
bersifat informatif, tetapi juga memberikan motivasi dan menciptakan hubungan
emosional dengan audiens. Konten yang diunggah menunjukkan pemahaman
mendalam tentang kebutuhan audiens, yang mayoritas terdiri dari generasi muda.

Kata kunci : Strategi komunikasi, TikTok, content creator, followers, media sosial.
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ABSTRACT

Soraya Adzra Luthfitah 202110415279, Content creator @wulanguchi's
communication strategy in maintaining followers on TikTok social media.
Communication is the process of conveying a message which involves parts such as
the sender, message, channel, receiver, and effect so that it helps someone in
providing an understanding of what is conveyed and can understand and feel what
is conveyed. This research aims to analyze the communication strategies
implemented by TikTok content creator @wulanguchi in retaining followers. This
research uses a qualitative descriptive approach with data collection techniques
through interviews, observation and documentation. This research explores how
understanding the audience, crafting messages, and using TikTok social media can
create relevant and interesting content. The research results show that the success
of @wulanguchi's communication strategy is supported by a personal, interactive
and relatable communication style, as well as the consistent use of visual and audio-
visual elements. The message conveyed is not only informative, but also provides
motivation and creates an emotional connection with the audience. The uploaded
content shows a deep understanding of the needs of the audience, the majority of
which consists of the younger generation.

Keywords: Communication strategy, TikTok, content creator, followers, social
media.
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