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ABSTRAK 

 

Sri Dewi Yuliana. 202110415140. Pemanfaatan Instagram @shiwi.bkk 

Sebagai Media Promosi Jasa Titip di Kota Tangerang. 

Penelitian ini tentang pemanfaatan Instagram sebagai media promosi untuk 

bisnis jasa titip (jastip) di Kota Tangerang, dengan tujuan untuk menganalisis 

strategi promosi yang diterapkan oleh akun Instagram @shiwi.bkk dengan 

memanfaatkan media sosial Instagram. Metode yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif, yang melibatkan wawancara dengan pemilik usaha dan karyawan, serta 

analisis konten dari media sosial. Hasilnya menunjukkan bahwa Instagram 

berfungsi sebagai platform yang efektif untuk mempromosikan usaha bisnis yang 

berguna juga untuk meningkatkan penjualan melalui promosi. Saran dari penelitian 

selanjutnya adalah untuk mengesplorasi lebih dalam tentang dampak dari promosi 

digital terhadap perilaku konsumen dan untuk mempertimbangkan penggunaan 

platform media sosial lainnya dalam strategi pemasaran. 

 

 

Kata kunci: Jasa Titip, Media Sosial, Instagram, Promosi, Bauran Promosi. 
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ABSTRACT 

 

Sri Dewi Yuliana. 202110415140. The Utilization of Instagram @shiwi.bkk as 

a Promotional Medium for Personal Shopper Services in Tangerang City.  

This research focuses on the utilization of Instagram as a promotional medium 

for personal shopper (jastip) businesses in Tangerang City, aiming to analyze the 

promotional strategies implemented by the Instagram account @shiwi.bkk by 

leveraging social media. The research method used is qualitative descriptive, 

involving interviews with business owners and employees, as well as content 

analysis of social media. The results show that Instagram serves as an effective 

platform to promote business services, which also contributes to increasing sales 

through promotions. Suggestions for future research include exploring the impact 

of digital promotion on consumer behavior and considering the use of other social 

media platforms in marketing strategies.   

 

 

Keywords: Personal Shopper, Social Media, Instagram, Promotion, Promotional 

Mix. 
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