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ABSTRAK 

 

Sri Mulyanih, 201810415157, Komunikasi Digital Tata Rias Melalui Pengguna 

Akun Instagram @yanniemakeup_official Studi Deskriptif Kualitatif.  

   

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi digital yang dilakukan 

oleh pengguna akun Instagram @yanniemakeup_official dalam mempromosikan 

jasa makeup. Dalam era digital, media sosial telah menjadi salah satu platform 

utama bagi bisnis untuk berinteraksi dengan pollowers, Instagram, dengan fokus 

penelitian untuk mengetahui proses jasa tata rias make up melalui pengguna akun 

instagram @yanniemakeup_official Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan observasi dan dokumentasi melalui media sosial instagram untuk 

mengeksplorasi konten, interaksi dengan pengikut, serta penggunaan fitur-fitur 

Instagram seperti Stori, Reels, dan. feeds Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

akun @yanniemakeup_official memanfaatkan konten vidio dan poto yang 

menarik, komentar pollowers, tutorial, serta testimoni pelanggan sebagai bagian 

dari komunikasi pemasaran mereka. Selain itu, interaksi langsung dengan 

pengikut melalui komentar dan pesan langsung memperkuat keterlibatan 

konsumen dan membangun kualitas jasa make up.  

 

Kata Kunci: komunikasi digital, Instagram, media sosial, 

@yanniemakeup_official, promosi jasa, tata rias. 
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ABSTRACT 

Sri Mulyanih, 201810415157, Digital Communication of Makeup via Instagram 

Account Users @yanniemakeup_official Qualitative Descriptive Study.  

   

This research aims to analyze digital communication carried out by users of the 

Instagram account @yanniemakeup_official in promoting makeup services. In the 

digital era, social media has become one of the main platforms for businesses to 

interact with pollowers, Instagram, with a research focus on understanding the 

make-up service process through the Instagram account user 

@yanniemakeup_official. This research uses qualitative methods with observation 

and documentation via social media Instagram to explore content, interact with 

followers, and use Instagram features such as Stories, Reels, and. feeds The 

results of this research show that the @yanniemakeup_official account utilizes 

interesting video and photo content, pollowers' comments, tutorials, and customer 

testimonials as part of their marketing communications. In addition, direct 

interaction with followers through comments and direct messages strengthens 

consumer engagement and builds the quality of make-up services.  

 

Keywords: digital communication, Instagram, social media, 

@yanniemakeup_official, service promotion, make-up. 
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