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  ABSTRAK 
 

 

Teuku Sulaeman 202110415113, Komunikasi Pemasara Interaktif Berbasis 

Broadcasting Whatsapp Pada First Media Bekasi. 

 

Komunikasi pemasaran adalah upaya untuk menyampaikan nilai produk kepada 

konsumen melalui saluran yang relevan, termasuk media sosial seperti WhatsApp. 

Fitur WhatsApp Broadcasting memungkinkan pengiriman pesan massal untuk 

promosi produk secara langsung. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi 

penerapan komunikasi pemasaran interaktif melalui WhatsApp Broadcasting pada 

First Media Bekasi. Metode yang digunakan adalah  kualitatif dengan pengumpulan 

data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa WhatsApp Broadcasting memungkinkan interaksi lebih intens 

antara sales dan konsumen, memberikan kemudahan dalam registrasi, menanyakan 

promo, serta memperoleh informasi produk dengan mudah, yang meningkatkan 

manfaat yang dirasakan oleh konsumen dan efektivitas promosi bagi sales.  

 

Kata kunci:Broadcast; Komunikasi Pemasaran; Komunikasi Interaktif; Whatsapp. 
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             ABSTRACT 

 
Teuku Sulaeman 202110415113, Interactive Marketing Communication Based on 

Whatsapp Broadcasting at First Media Bekasi. 

 

Marketing communication is an effort to convey product value to consumers 

through relevant channels, including social media such as WhatsApp. The 

WhatsApp Broadcasting feature allows sending mass messages for direct product 

promotion. This study aims to explore the application of interactive marketing 

communication through WhatsApp Broadcasting at First Media Bekasi. The 

method used is a qualitative case study with data collection through interviews, 

observations, and documentation. The results of the study show that WhatsApp 

Broadcasting allows for more intense interaction between sales and consumers, 

provides convenience in registration, asking for promotions, and obtaining product 

information easily, which increases the benefits felt by consumers and the 

effectiveness of promotions for sales. 

 

Keywords: Broadcast,Marketing Communication, Interactive Communication, 

Whatsapp 
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