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ABSTRAK 

Viyolanda Sabrina. 202110415117. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana hasil dari analisis komunikasi nonverbal pada manager dan pekerja tuli 

dalam membangun hubungan kerja kepada pelanggan di kafe sunyi Grand Galaxy 

City dengan menggunakan teori kinesik Ray L. Birdwhistell dan konsep fungsi-

fungsi komunikasi nonverbal . Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dengan memakai teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan 

dokumentasi adapun peneliti juga menggunakan triangulasi yaitu triangulasi 

sumber. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah komunikasi nonverbal 

merupakan komunikasi yang hampir setiap harinya dipakai di Kafe Sunyi Grand 

Galaxy City, manager menggunakan kinesik dalam memberi instruksi kepada 

pekerja seperti memberikan isyarat “selamat datang” dengan cara tangan kanan 

diletakkan di dagu setelah itu tangan kanan diayunkan kedepan ditambahkan 

dengan senyuman membuat komunikasi nonverbal yang terjalin antara manager 

dengan pekerja dan pekerja dengan pelanggan terjalin dengan baik dalam konteks 

membangun hubungan kerja . Penelitian ini dihubungkan dengan teori kinesik Ray 

Birdwhistell dikarenakan bentuk komunikasi yang diberikan seperti bahasa isyarat, 

gestur, mimik wajah atau postur tubuh di Kafe tersebut masuk kedalam bentuk-

bentuk dari teori Kinesik Ray Birdwhistell.   

Kata Kunci: Komunikasi Nonverbal, Kinesik, Kafe Sunyi, Hubungan Kerja, Bahasa 

Isyarat, Fungsi-fungsi Komunikasi Nonverbal 
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ABSTRACT 

Viyolanda Sabrina. 202110415117. This research aims to find out the results of 

the analysis of nonverbal communication between managers and deaf workers in 

building working relationships with customers in the silent cafe of Grand Galaxy 

City using Ray L. Birdwhistell's kinesic theory. This research uses a qualitative 

descriptive method using interview, observation and documentation data collection 

techniques, while the researcher also uses source triangulation, namely source 

triangulation. The results obtained from this research are that Non-verbal 

communication is communication that is used almost every day at the Grand 

Galaxy City Sunyi Cafe. The manager uses kinesics in giving instructions to 

workers, such as giving a "welcome" signal by placing the right hand on the chin 

after which the right hand is swung forward, adding a smile, making the non-verbal 

communication between the manager and workers and workers and customers well 

established in the context of building work relationships.. This research is 

connected to Ray Birdwhistell's kinesic theory because the forms of communication 

provided such as sign language, gestures, facial expressions or body postures in 

the cafe are included in Ray Birdwhistell's kinesic theory. 

 

Sentence case: Nonverbal Communication, Kinesics, Silent Cafes, Work 

Relations, Sign Language, Functions of Nonverbal Communication 
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