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ABSTRAK

Wahid Agam Tangguh, 202010415179.

"Strategi Komunikasi Pemasaran Whd Creative dalam menarik minat pelanggan™

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana strategi komunikasi
pemasaran yang diterapkan oleh Whd Creative dengan menggunakan promosi dalam menarik
pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif deskriptif, Whd Creative
adalah sebuah workshop yang bergerak di dibidang otomotif dengan target pasar anak remaja
pecinta otomotif dan modifikasi, memanfaatkan berbagai elemen Integrated Marketing
Communication (IMC) salah satunya sales promotion. Strategi pemasaran Whd Creative
melibatkan pendekatan online dan offline. Secara online, Whd Creative memanfaatkan
platform media sosial seperti Instagram untuk mempromosikan hasil jasanya, sedangkan
secara offline, Whd Creative membuka cabang di wilayah Bekasi dan Jakarta. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif untuk mengeksplorasi efektivitas strategi- strategi
tersebut dalam meningkatkan minat penggunaan jasa pelanggan. Pendekatan yang terintegrasi
berupa pemasaran online dan offline ini terbukti mampu menarik perhatian pelanggan dan
meningkatkan minat dalam penggunaan jasa dan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi promosi penjualan yang tepat dan inovatif memainkan peran penting dalam
meningkatkan daya tarik atau minal hasil pengerjaan Whd Creative bekasi.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Whd Creative, Otomotif, Minat Pelanggan,

Media Sosial.
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ABSTRACT

Wahid Agam Tangguh, 202010415179.

"Whd Creative marketing communication strategy in attracting customer interest"

This research aims to answer the question about how the marketing communication strategy
implemented by Whd Creative uses promotions to attract customers. This research uses a
descriptive qualitative method approach, Whd Creative is a workshop operating in the
automotive sector with a target market of teenagers who love automotive and modification,
utilizing various elements of Integrated Marketing Communication (IMC), one of which is
sales promotion. Whd Creative's marketing strategy involves both online and offline
approaches. Online, Whd Creative utilizes social media platforms such as Instagram to
promote the results of its services, while offline, Whd Creative opens branches in the Bekasi and
Jakarta areas. This research uses a qualitative approach to explore the effectiveness of these
strategies in increasing customer interest in using services. This integrated approach in the
form of online and offline marketing has been proven to be able to attract customer attention
and increase interest in using services and purchasing. The research results show that
appropriate and innovative sales promotion strategies play an important role in increasing

the attractiveness or interest of the results of Whd Creative Bekasi work.

Keywords : Marketing Communication Strategy, Whd Creative, Automotive, Customer

Interest, Social Media.
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