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ABSTRAK

Akmal Fathan Hizrian. 202110415328. Strategi Komunikasi Pemasaran
Digital Louki Fragrance Untuk Membangun Brand Loyalty Melalui Media
Sosial Instagram (dibimbing oleh Dr. Dwinarko. Drs., M.M., M.H)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran digital
yang diterapkan oleh Louki Fragrance dalam membangun loyalitas merek melalui
media sosial Instagram. Dalam era digital saat ini, Instagram menjadi salah satu
platform yang efektif untuk menjalin komunikasi antara brand dan konsumen
melalui konten visual, storytelling, serta fitur-fitur interaktif seperti Instagram Ads.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara mendalam dengan lima informan
yang terdiri dari pemilik brand, pengelola media sosial, dan konsumen, serta
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi Louki
Fragrance berfokus pada konsistensi unggahan konten visual yang menarik,
interaksi aktif dengan pengikut, pemanfaatan fitur Instagram secara optimal, serta
pendekatan emosional dalam membangun hubungan dengan konsumen. Strategi ini
terbukti efektif dalam meningkatkan keterlibatan audiens dan mendorong
terbentuknya loyalitas terhadap merek. Dengan demikian, Louki Fragrance mampu
membangun komunitas pelanggan yang setia melalui pemanfaatan komunikasi
pemasaran digital yang tepat.

Kata kunci: Komunikasi pemasaran digital, Instagram, loyalitas merek, media
sosial.
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ABSTRACT

Akmal Fathan Hizrian. 202110415328. Digital Marketing Communication
Strategy of Louki Fragrance to Build Brand Loyalty Through Instagram Social
Media (guided by Dr. Dwinarko. Drs., M.M., M.H)

The research aims to explain the digital marketing communication strategies
implemented by Louki Fragrance in building brand loyalty through Instagram. In
today’s digital era, Instagram has become an effective platform to foster
communication between brands and consumers through visual content, storytelling,
and interactive features such as Instagram Ads. The research employs a descriptive
qualitative approach with data collected through observation, in-depth interviews
with five informants (including the brand owner, social media manager, and
consumers), and documentation. The findings reveal that Louki Fragrance’s
communication strategy emphasizes consistent posting of attractive visual content,
active engagement with followers, optimal use of Instagram features, and emotional
approaches to develop strong relationships with consumers. These strategies have
proven effective in enhancing audience engagement and fostering brand loyalty.
Consequently, Louki Fragrance successfully builds a loyal customer community by
implementing effective digital marketing communication.

Keywords: Digital marketing communication, instagram, brand loyalty, social
media.
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