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ABSTRAK

Alfina Dhamayanti, 202010415291. Pemanfaatan Media Sosial Akun TikTok
@wifau Untuk Pemenuhan Kebutuhan Informasi Skripsi.

Media sosial TikTok semakin berkembang sebagai platform berbagi informasi,
termasuk dalam bidang akademik. Salah satu akun yang aktif dalam memberikan
informasi terkait skripsi adalah akun @wifau. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana akun @wifau dimanfaatkan oleh followers dalam
memenuhi kebutuhan informasi skripsi serta bagaimana perilaku followers dalam
proses pencarian informasi skripsi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi dari bulan Agustus-Juli dengan ketiga informan followers akun
@wifau yang mencari informasi terkait skripsi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa akun @wifau dimanfaatkan followers dalam membantu memperoleh
informasi terkait penyusunan skripsi. Selain itu, proses pencarian informasi yang
dilakukan para followers dimulai dari membaca skripsi di perpustakaan, lalu beralih
ke media sosial untuk memenuhi kebutuhannya, di mana proses tersebut dapat
berlangsung secara berulang sesuai dengan kebutuhan informasi yang dibutuhkan.

Kata Kunci: TikTok, Skripsi, Perilaku Pencarian Informasi, @wifau
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ABSTRACT

Alfina Dhamayanti, 202010415291. Utilization of Social Media TikTok Account
@wifau to Fulfill Thesis Information Needs.

TikTok social media is increasingly developing as an information sharing platform,
including in the academic field. One of the accounts that is active in providing
information related to theses is the @wifau account. This study aims to determine
how the @wifau account is used by followers to meet the needs of thesis information
and how followers behave in the process of searching for thesis information. This
study uses a descriptive qualitative approach. Data were collected through
interviews, observations, and documentation from August to July with three
informants of followers of the @wifau account who were looking for information
related to theses. The results of the study showed that the @wifau account was used
by followers to help obtain information related to the preparation of theses. In
addition, the information search process carried out by followers starts from
reading theses in the library, then switching to social media to fulfill their needs,
where this process can take place repeatedly according to the information needs
required.

Keywords: TikTok, Thesis, Information Seeking Behavior, @wifau
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