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ABSTRAKSI

Endik Suhendrik, 200710215004, Pengendalian Mutu Terpadu pada PT.
Yamaha Motor Electronics Indonesia dengan menggunakan metode seven tools.

Industri di Indonesia saat ini sedang giat-giatnya mengembangkan diri,
termasuk perusahaan yang bergerak di bidang otomotif. PT. Yamaha Motor
Electronics Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang Manufacture dan Marketing Electrical Component untuk sepeda motor.
Mutu merupakan salah satu yang menentukan keberhasilan svatu industri dan
pengendalian mutu adalah hal yang paling penting dalam suatu perusahaan yang
melakukan proses produksi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja
perusahaan dalam proses produksinya terutama dalam pembuatan produk yang
dihasilkannya.

Objek pemeriksaan adalah mencari data kecacatan dari seluruh jenis
kerusakan pada produk Stator Assy model STL-H1410-11-00-80. Metode yang
digunakan adalah desain deskriptif dengan menggunakan teknik pengendalian
mutu stratifikasi, sebab akibat (Fishbone), diagram pencar, peta kendali dan
diagram pareto. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan
wawancara, sedangkan hasil dari penelitian ini adalah melakukan perbandingan
sebelum perbaikan dengan setelah perbaikan. |

Hasil penelitian menunjukan bahwa di dapat penurunan persentase
kecacatan untuk NG Impulse B5 & B6 sebesar 46,67% dan NG Core comp
Damage sebesar 57,14%. Dan standarisasi jumlah kerusakan yang masih dapat

diterima harus berada dalam batas-batas yang telah ditentukan.

Kata Kunci : Pengendalian kualitas, Pengendalian kualitas statistik, stratifikasi,
Sebab akibat (Fishbone), diagram pencar, peta kendali dan diagram

pareto.
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ABSTRACT

Endik Suhendrik, 200710215004, Integrated Quality Control in PT.
Yamaha Motor Electronics Indonesia by using seven tools method.

Industry in Indonesia is currently being actively develop themselves,
including companies in the automotive. PT. Yamaha Motor Electronics Indonesia
is one company that is the Manufacture and Marketing of Electrical Components
for motorcycles. Quality is one that determines the success of an industry and
quality control is the most important thing in a company that does the production
process. The purpose of this study was to measurc the performance of companies
in the manufacturing process, especially in the manufacture of products it
produces.

Examination of the data object is to find all types of disabilities from
damage to the product model Stator Assy STL-H1410-11-00-80. The method used
is descriptive design using stratification techniques of quality control, cause and
effect (Fishbone), scatter diagram, control chart and pareto diagrams. Techniques
of data collection is done through observation and interviews, while the results of
this study is to conduct comparisons with prior repair after repair.

The results showed that the percentage of disability can be reduced to NG
Impulse B5 & B6 for 46,67% and NG Core comp Damage amounting to 57,14%.
And standardize the amount of damage that can still be accepted must be within

the limits specified.

Keywords: Quality control, statistical quality control, stratification, cause and
effect (Fishbone), scatter diagram, control chart and parcto

diagrams.
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